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Full Transcript

Hola, buenas tardes. Mi nombre es Pamela. Buenas tardes, mi nombre es Byron. ¢ Qué le
puedo ayudar? Si, recibi un mensaje queee me dan la bienvenida por trabajar con Surge y
dice aqui que llame a Dick. No sé para qué serd mismo exactamente. Somos administradores
de beneficios de salud, o sea, de aseguranzas médicas a través de la agencia de trabajo.
Usted se inscribe, em, y paga acorde a lo que se inscriba. ¢, Para qué agencia usted trabaja?
Para Surge. Surge lo autoinscribe si usted no rechaza la autoinscripcion. ¢ A usted le interesa
obtener los beneficios? Esas aseguranzas no son como las aseguranzas tradicionales. Ya
tienen una cifra establecida la cual van a cubrir. Mmm. Ahi, y... No, no, porgque solo pego un
part-time y no me va a saldar. Entonces, esta bien. Sigan donando asi. No hay problema. Ya,
gracias. Hasta luego.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes. Mi nombre es Pamela.
Speaker speaker_1: Buenas tardes, mi nombre es Byron.
Speaker speaker_0: ¢ Qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Si, recibi un mensaje queee me dan la bienvenida por trabajar con
Surge y dice aqui que llame a Dick. No sé para qué sera mismo exactamente.

Speaker speaker_0: Somos administradores de beneficios de salud, o sea, de aseguranzas
médicas a través de la agencia de trabajo. Usted se inscribe, em, y paga acorde a lo que se
inscriba. ¢ Para qué agencia usted trabaja?

Speaker speaker_1: Para Surge.

Speaker speaker_0: Surge lo autoinscribe si usted no rechaza la autoinscripcion. ¢ A usted le
interesa obtener los beneficios? Esas aseguranzas no son como las aseguranzas
tradicionales. Ya tienen una cifra establecida la cual van a cubrir.

Speaker speaker_1: Mmm. Ahi, y... No, no, porque solo pego un part-time y no me va a
saldar. Entonces, esta bien. Sigan donando asi.

Speaker speaker_0: No hay problema.

Speaker speaker_1: Ya, gracias.



Speaker speaker_2: Hasta luego.



