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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Speaking spanish?
Gracias por llamar a Benefits and Accords. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?
Es que me mandaron un correo a esta empresa-- un, un mensaje, perdon. De qué se trata?
SAlG? Ah, si, eh... Es sobre los beneficios de salud, o sea, para inscribirse en las
aseguranzas médicas. Ah, no, muchas gracias, ya tengo entendido.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: ¢ Speaking spanish?

Speaker speaker_2: Gracias por llamar a Benefits and Accords. Mi nombre es Pamela. ¢ En
gué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Es que me mandaron un correo a esta empresa-- un, un mensaje,
perddn. De qué se trata? ¢Al6?

Speaker speaker_2: Ah, si, eh... Es sobre los beneficios de salud, o sea, para inscribirse en
las aseguranzas médicas.

Speaker speaker_1: Ah, no, muchas gracias, ya tengo entendido.



