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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Beneficion, aca. Mi nombre es Pamela, ¢ en qué les puedo ayudar? Hola, buenas tardes.
Mira, yo llamo porque yo trabajé con Partner aqui en Spring Hill y entonces ustedes me
mandaron un mensaje con un enlace para yo descargar el W-2. Cuando yo abri el enlace, lo
gue me dejé descargar fue el W-4 y el W-2 no me, no me aparece. Pues esta llamando al
namero equivocado, sefiora. Ahi estd, ay, disculpe. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Beneficion, aca. Mi nombre es Pamela, ¢en qué les
puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes. Mira, yo llamo porque yo trabajé con Partner aqui
en Spring Hill y entonces ustedes me mandaron un mensaje con un enlace para yo descargar
el W-2. Cuando yo abri el enlace, lo gue me dej6é descargar fue el W-4 y el W-2 no me, no me
aparece.

Speaker speaker_1: Pues esté llamando al nUmero equivocado, sefiora.

Speaker speaker_2: Ahi esta, ay, disculpe. Gracias.



