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Gracias por llamar a , ¢en qué le puedo ayudar? Si, yo soy Rosa Ramirez, José. Es que
estoy llamando por inseguridad, yo quiero cancelar. ¢ Para quién usted trabaja? Estoy
trabajando en Sochi. ¢ Se me permite los Ultimos cuatro digitos de su seguro social? Aja.
Cero, uno, tres, dos. Nombre y apellido. Rosa Ramirez José. Rosa Ramirez. Mhm. Sefiora
José, por motivos de seguridad, vamos a verificar su direccién y fecha de nacimiento. Ok.
Necesito que usted me la diga. Mi fecha de nacimiento, febrero 9, 73. La direccién. Cuanto?
Va a pagar la direccion. La direccion de la casa. 299, Conney Road, 124, Albertville, 359--
écuanto?, 59... 51. Ah, bien, perdon. Tengo un numero de teléfono: 256 458 9340. ¢ Dice que
quiere cancelar la... la... los beneficios? Si. El proceso de cancelacién se demora de una a
dos semanas. Es posible que experimente una o dos disfunciones antes de que esté
totalmente cancelado. Ok, esta bien, gracias. Gracias a usted por llamar. Que tenga buen
dia. Mhm. Igualmente .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a, ¢en qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Si, yo soy Rosa Ramirez, José. Es que estoy llamando por inseguridad,
Yo quiero cancelar.

Speaker speaker_0: ¢ Para quién usted trabaja?

Speaker speaker_1: Estoy trabajando en Sochi.

Speaker speaker_0: ¢ Se me permite los Gltimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Aja. Cero, uno, tres, dos.

Speaker speaker_0: Nombre y apellido.

Speaker speaker_1: Rosa Ramirez José.

Speaker speaker_0: Rosa Ramirez.

Speaker speaker_1: Mhm.

Speaker speaker_0: Sefiora José€, por motivos de seguridad, vamos a verificar su direccion y
fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: Ok.



Speaker speaker_0: Necesito que usted me la diga.
Speaker speaker_1: Mi fecha de nacimiento, febrero 9, 73.
Speaker speaker_2: La direccion.

Speaker speaker_1: Cuanto?

Speaker speaker_2: Va a pagar la direccion. La direccion de la casa. 299, Conney Road, 124,
Albertville, 359-- ¢ cuanto?, 59... 51. Ah, bien, perdén.

Speaker speaker_0: Tengo un nimero de teléfono: 256 458 9340. ¢ Dice que quiere cancelar
la... la... los beneficios?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: El proceso de cancelacion se demora de una a dos semanas. Es posible
gue experimente una o dos disfunciones antes de que esté totalmente cancelado.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien, gracias.
Speaker speaker_0: Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Mhm. Igualmente .



