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Your is may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits Sinacor. Mi nombre es Pamela, ¿en qué le puedo ayudar? Buenas tardes, señor.
Fíjese que yo necesitaba quitar un seguro. ¿Para quién usted trabaja, señor? Para Surge
Staci. Me permite los últimos cuatro dígitos de su seguro social? El mío, el mío. No importa.
Ahora se lo doy. Hello? Ahora se lo doy. Tres seguros necesito quitar. El primero es... Son
tres seguros que necesito quitar. Me permite los últimos cuatro dígitos del seguro social
suyo? El mío. O sea, usted dice que hay tres personas que quieren cancelar los beneficios.
Vamos a concentrarnos en el suyo. Me da los últimos cuatro dígitos de su seguro social y
luego continuamos, porque tengo que tomar un caso a la vez. Sí, sí. Ahorita se lo doy. Señor.
Señor. We have to disconnect the call due to noise.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your is may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits Sinacor. Mi nombre es Pamela, ¿en qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Buenas tardes, señor. Fíjese que yo necesitaba quitar un seguro.

Speaker speaker_1: ¿Para quién usted trabaja, señor?

Speaker speaker_2: Para Surge Staci.

Speaker speaker_1: Me permite los últimos cuatro dígitos de su seguro social?

Speaker speaker_3: El mío, el mío. No importa.

Speaker speaker_2: Ahora se lo doy. Hello? Ahora se lo doy. Tres seguros necesito quitar. El
primero es... Son tres seguros que necesito quitar.

Speaker speaker_1: Me permite los últimos cuatro dígitos del seguro social suyo?

Speaker speaker_2: El mío.

Speaker speaker_1: O sea, usted dice que hay tres personas que quieren cancelar los
beneficios. Vamos a concentrarnos en el suyo. Me da los últimos cuatro dígitos de su seguro
social y luego continuamos, porque tengo que tomar un caso a la vez.

Speaker speaker_3: Sí, sí.



Speaker speaker_2: Ahorita se lo doy. Señor. Señor. We have to disconnect the call due to
noise.


