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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar

terminas, por favor. ¢ La aplicacion para? Si. O sea, ¢ para qué la aplicacion? Para el trabajo.
Pues nosotros somos los administradores de los beneficios de salud, o sea, de la aseguranza
médica. Ah, ok. ¢ OK? Esté bien. ¢ Algo méas que pueda hacer por usted? No. Gracias por
llamar. Que tenga un buen dia. Igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

ayudar?
Speaker speaker_2: Hola, buenas tardes.

Speaker speaker_1: ¢ En qué le puedo servir?

lo terminas, por favor.

Speaker speaker_1: ¢ La aplicacion para?

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: O sea, ¢ para qué la aplicacién?
Speaker speaker_2: Para el trabajo.

Speaker speaker_1: Pues nosotros somos los administradores de los beneficios de salud, o
sea, de la aseguranza médica.

Speaker speaker_2: Ah, ok.
Speaker speaker_1: ¢ OK?
Speaker speaker_2: Esta bien.

Speaker speaker_1: ¢ Algo mas que pueda hacer por usted?



Speaker speaker_2: No.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar. Que tenga un buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente.



