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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Mi nombre es
Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? ¢ Si, buenas tardes? Si, mi nombre es Pamela. ¢Hola? Mi
nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Si, ¢,cémo? Queria recoger un cheque que
tengo ahi, pero no sé dénde recogerlo. Si es aqui por la de... ¢en Avalon? Tiene-- Eh, esta
llamando al nimero-- Ah. ¢ Al6? Esta llamando al nUmero equivocado. Oh, gracias. Gracias a
usted por llamarme.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: ¢ Si, buenas tardes?

Speaker speaker_1: Si, mi nombre es Pamela.

Speaker speaker_3: ¢Hola?

Speaker speaker_1: Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_3: Si, ¢,como? Queria recoger un cheque que tengo ahi, pero no sé dénde
recogerlo. Si es aqui por la de... ¢,en Avalon?

Speaker speaker_1: Tiene-- Eh, esta llamando al nimero--
Speaker speaker_3: Ah. ¢ Al6?

Speaker speaker_1: Esta llamando al nimero equivocado.
Speaker speaker_3: Oh, gracias.

Speaker speaker_1: Gracias a usted por llamarme.



