Transcript: Pamela
Blanc-5697444251746304-4883443938803712
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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Thank you for calling
??? This is Pamela speaking, how may | help you? Hola, buenos dias. Buenos dias, mi
nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Disculpe, ¢a donde estoy llamando? Somos
los administradores de beneficios de salud de la agencia temporaria de trabajo. Oh, ¢ es de la
agencia? Somos administradores de aseguranzas médicas para la agencia de trabajo.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Thank you for calling ??? This is Pamela speaking, how may | help you?
Speaker speaker_2: Hola, buenos dias.

Speaker speaker_1: Buenos dias, mi nombre es Pamela. ¢En qué le puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Disculpe, ¢,a dénde estoy llamando?

Speaker speaker_1: Somos los administradores de beneficios de salud de la agencia
temporaria de trabajo.

Speaker speaker_2: Oh, ¢es de la agencia?

Speaker speaker_1: Somos administradores de aseguranzas médicas para la agencia de
trabajo.



