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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Beneficional Fire. ¢, Qué le puedo ayudar? Bueno, buenas tardes. Este, estoy llamando
porgue me llegd un mensaje, eh, del teléfono. Somos administradores de los beneficios de
salud. Aj4, si, si, aja. Entonces, de eso estoy llamando. No sé como funciona, la verdad, no
tengo ni idea. Para eso estoy llamando. Disculpeme. Okey, nosotros somos los
administradores de la aseguranza. Lo que, am... Usted se puede inscribir en ella, si interesa,
usted va a pagar acorde a lo que escoja y- Oh. Y se lo descuentan de su cheque. Ok, ok.
Eh... De esa manera funciona. Pero eso, esa, eso es en linea, ¢verdad? Tengo que
inscribirme yo en linea. Bueno, puede hacerlo por teléfono, si sabe en qué se quiere inscribir.
Oh, no, pues la verdad todavia no, no tengo ni idea. Pues no, por, por eso es que estoy
llamando. No, no si sabria decirle. No tengo ni idea. ¢ Para quién usted trabaja? ¢ Como?

¢ Para quién trabaja? Pues, por, por el momento estoy trabajando en una fabrica. ¢Para-- o
sea, qué agencia? ¢ Para qué agencia? Eeeh. Pa-- Par-- Partners, creo yo. Si. Partner-- oh...
Tiene seis diferentes planes médicos. Si usted tiene un correo electrénico- Pero eh...
A-a-penas voy comenzando, todavia no soy... como te digo, no, no sé todavia si me van a
contratar, porgue estoy apenas como dos, tres semanas. Ok. O espera-- Si, pues, eh, gracias
por darme la informacidn y si quiero inscribir, llamo de nuevo. Disculpeme. No hay problema.
Gracias, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_2: Gracias por llamar a Beneficional Fire. ¢ Qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_3: Bueno, buenas tardes. Este, estoy llamando porque me llegé un
mensaje, eh, del teléfono.

Speaker speaker_2: Somos administradores de los beneficios de salud.

Speaker speaker_3: Aja, si, si, aja. Entonces, de eso estoy llamando. No sé cémo funciona,
la verdad, no tengo ni idea. Para eso estoy llamando. Disculpeme.

Speaker speaker_2: Okey, nosotros somos los administradores de la aseguranza. Lo que,
am... Usted se puede inscribir en ella, si interesa, usted va a pagar acorde a lo que escoja y-

Speaker speaker_3: Oh.



Speaker speaker_2: Y se lo descuentan de su cheque.
Speaker speaker_3: Ok, ok. Eh...
Speaker speaker_2: De esa manera funciona.

Speaker speaker_3: Pero eso, esa, eso es en linea, ¢verdad? Tengo que inscribirme yo en
linea.

Speaker speaker_2: Bueno, puede hacerlo por teléfono, si sabe en qué se quiere inscribir.

Speaker speaker_3: Oh, no, pues la verdad todavia no, no tengo ni idea. Pues no, por, por
eso es que estoy llamando. No, no si sabria decirle. No tengo ni idea.

Speaker speaker_2: ¢ Para quién usted trabaja?

Speaker speaker_3: ¢ Como?

Speaker speaker_2: ¢ Para quién trabaja?

Speaker speaker_3: Pues, por, por el momento estoy trabajando en una fabrica.
Speaker speaker_2: ¢ Para-- 0 sea, qué agencia? ¢ Para qué agencia?

Speaker speaker_3: Eeeh. Pa-- Par-- Partners, creo yo.

Speaker speaker_2: Si. Partner-- oh... Tiene seis diferentes planes médicos. Si usted tiene un
correo electronico-

Speaker speaker_3: Pero eh... A-a-penas voy comenzando, todavia no soy... como te digo,
no, no sé todavia si me van a contratar, porque estoy apenas como dos, tres semanas.

Speaker speaker_2: Ok.

Speaker speaker_3: O espera-- Si, pues, eh, gracias por darme la informacion y si quiero
inscribir, llamo de nuevo. Disculpeme.

Speaker speaker_2: No hay problema.

Speaker speaker_3: Gracias, gracias.



