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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits United, ¢,como puedo ayudarla? Hola, buenas estén. Estoy hablando para cancelar,
eh, un seguro. ¢ Para quién usted trabaja, sefiora? Para... este... WorkSmart Staffing. Staffing
WorkSmart. Permite los Ultimos cuatro digitos de su seguro social. Eh, siete, tres, uno, tres.
Nombre y apellido. Jazmin Alvarado. Sefiora Alvarado, vamos a verificar su direccion
completa y fecha de nacimiento, por favor. Ok, este... 2627 Boynton Highway, apartamento
55, Greenville, Sur Carolina, codigo postal veintinueve, seis-- veintinueve, seis, cero, nueve.
Tengo el nimero de teléfono cuatro, siete, cinco, cuatro, setenta, seis, seis... Ocho, nueve.
Ocho, nueve. Mmm. OK. . A ver. . Entonces, yo voy a procedir-- a proceder a cancelar lo que
es la autoinscripcion. ¢,Hay algo mas que yo pueda hacer por usted? No, solamente. Gracias
por llamar. Que tenga buen dia. Gracias. Buenao...

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits United, ¢,como puedo ayudarla?

Speaker speaker_2: Hola, buenas estén. Estoy hablando para cancelar, eh, un seguro.
Speaker speaker_1: ¢ Para quién usted trabaja, sefiora?

Speaker speaker_2: Para... este... WorkSmart Staffing. Staffing WorkSmart.

Speaker speaker_1: Permite los Ultimos cuatro digitos de su seguro social.

Speaker speaker_2: Eh, siete, tres, uno, tres.

Speaker speaker_1: Nombre y apellido.

Speaker speaker_2: Jazmin Alvarado.

Speaker speaker_1: Sefiora Alvarado, vamos a verificar su direccion completa y fecha de
nacimiento, por favor.

Speaker speaker_2: Ok, este... 2627 Boynton Highway, apartamento 55, Greenville, Sur
Carolina, cédigo postal veintinueve, seis-- veintinueve, seis, cero, nueve.

Speaker speaker_1: Tengo el niamero de teléfono cuatro, siete, cinco, cuatro, setenta, seis,
seis...



Speaker speaker_2: Ocho, nueve.
Speaker speaker_1: Ocho, nueve.
Speaker speaker_2: Mmm.

Speaker speaker_1: Ok. . A ver. . Entonces, yo voy a procedir-- a proceder a cancelar lo que
es la autoinscripcion. ¢Hay algo mas que yo pueda hacer por usted?

Speaker speaker_2: No, solamente.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias. Bueno...



