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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits 10 o car. Mi nombre es Pamela. ¢ Qué le puedo ayudar? Si, buenos dias, sefio--
sefior, este, mi nombre es Leonel Acan. Oye, que estoy en par-- trabajando en Partners, pero
me acaba de recibir un mensaje que-- para llamar, que tenia treinta dias a partir del primer
cheque para, para informacién de beneficios, dice ahi en el, en el mensaje. Luego llamaba
para si pudiera dar informacion acerca de eso, sefio. Si, sefior. Son aseguranzas médicas
gue ellos le ofrecen. Eh, usted va a pagar acorde a lo que usted escoja, se lo descuentan de
sus cheques. Ellos ofrecen varios planes médicos y opcional. Ah, bueno. Si, pues. Acerca de
seguros es entonces. ¢ Perddn? Eh, ¢de seguros se trata, entonces, de aseguranzas? Si,
sefor. De aseguranzas médicas. Ah, bueno. Si, pues. Ya. Esta bien, sefio, este, voy a volver
la llamada, oye, mas tarde. No hay problema. Para... Muy amable, sefior. Gracias. Gracias a
usted por llamar. Que tenga buen dia. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits 10 o car. Mi nombre es Pamela. ¢Qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Si, buenos dias, sefio-- sefior, este, mi nombre es Leonel Acan. Oye,
gue estoy en par-- trabajando en Partners, pero me acaba de recibir un mensaje que-- para
llamar, que tenia treinta dias a partir del primer cheque para, para informacién de beneficios,
dice ahi en el, en el mensaje. Luego llamaba para si pudiera dar informacion acerca de eso,
sefo.

Speaker speaker_1: Si, sefior. Son aseguranzas médicas que ellos le ofrecen. Eh, usted va a
pagar acorde a lo que usted escoja, se lo descuentan de sus cheques. Ellos ofrecen varios
planes médicos y opcional.

Speaker speaker_2: Ah, bueno. Si, pues. Acerca de seguros es entonces.
Speaker speaker_1: ¢ Perdén?
Speaker speaker_2: Eh, ¢de seguros se trata, entonces, de aseguranzas?

Speaker speaker_1: Si, sefior. De aseguranzas medicas.



Speaker speaker_2: Ah, bueno. Si, pues. Ya. Esta bien, sefio, este, voy a volver la llamada,
oye, mas tarde.

Speaker speaker_1: No hay problema.
Speaker speaker_2: Para... Muy amable, sefior. Gracias.
Speaker speaker_1: Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias.



