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Gracias por llamar a Benefits in a Bar. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Ah,
buenas tardes, Pamela. Buenos dias. Mira, este, hablé el, el martes pasado, que fue mi, eh,
mi primer dia de trabajo y este, nomas para que... para cancel-- para que... Que no adquiri yo
la seguranza. Nomas queria rectificar si, si este... si me la quitaron. Claro. Eh, un momentito.
¢ Y para quién usted trabaja, sefior? Para la agencia de, este... ¢ Como se llama? Su nombre
esta... Ay, mmm... (Como se llama la agencia esta? ¢ Como se llama? Mmm... ¢ Cémo se
llama? ¢ Como se llama? No me acuerdo ahorita el nombre de la, de la agencia. Para poder
ayudarlo voy a necesitar la informacion. Creo que es Age-- No. ¢ Coémo se llama? En s-- en
todo caso, estamos aqui hasta las ocho de la noche del tiempo del este. Si le- Si desea volver
a llamar. Ok, ahorita, ahorita ve-- voy a verificar el nombre, ¢sale? No hay problema. Gracias
por llamar. Que tenga buen dia. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits in a Bar. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Ah, buenas tardes, Pamela. Buenos dias. Mira, este, hablé el, el martes
pasado, que fue mi, eh, mi primer dia de trabajo y este, nomas para que... para cancel-- para
gue... Que no adquiri yo la seguranza. Nomas queria rectificar si, si este... si me la quitaron.

Speaker speaker_0: Claro. Eh, un momentito. ¢ Y para quién usted trabaja, sefior?

Speaker speaker_1: Para la agencia de, este... ¢ Como se llama? Su nombre esta... Ay,
mmm... ¢, COmo se llama la agencia esta? ¢ Como se llama? Mmm... ¢ Cémo se llama?
¢, Cémo se llama? No me acuerdo ahorita el nombre de la, de la agencia.

Speaker speaker_0: Para poder ayudarlo voy a necesitar la informacion.
Speaker speaker_1: Creo que es Age-- No. ¢ Cémo se llama?

Speaker speaker_0: En s-- en todo caso, estamos aqui hasta las ocho de la noche del tiempo
del este. Si le- Si desea volver a llamar.

Speaker speaker_1: Ok, ahorita, ahorita ve-- voy a verificar el nombre, ¢ sale?
Speaker speaker_0: No hay problema. Gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Gracias.



