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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Lolian? ¢ Bien,
hable, en qué puedo...? ¢;Hello? Gracias por llamar a... Mi nombre es Pamela, ¢ en qué le
puedo ayudar? Ah, mi nombre es Jorge Aguirre. Este, me mandaron un mensaje de un
staffing que yo trabajé y ese es el motivo de mi llamada. No sé si sea verdad. Bueno, eh,
nosotros somos administradores de los beneficios de salud de la Agencia Temporaria de
Trabajo. Mhm. Si le mandaron un, un mensaje, puede ser... que es para que se inscriba en
los beneficios y... Pero tiene que estar activamente trabajando para poder inscribirse. No, si,
yo sé. Bueno, yo pensé que como dice ahi que te-- he trabajado-- trabajo permanente, usted
llamé. Como no tengo trabajo, pues estoy, este, me puse contanti, por eso llamé, pero bueno,
no seé, disculpe. Gracias por llamar. Que tenga buen dia. Igual. Que me emaociona que le des
buenos mensajes a la gente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: ¢ Lolian? ¢ Bien, hable, en qué puedo...?

Speaker speaker_2: ¢ Hello?

Speaker speaker_3: Gracias por llamar a... Mi nombre es Pamela, ¢en qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Ah, mi nombre es Jorge Aguirre. Este, me mandaron un mensaje de un
staffing que yo trabajé y ese es el motivo de mi llamada. No sé si sea verdad.

Speaker speaker_3: Bueno, eh, nosotros somos administradores de los beneficios de salud
de la Agencia Temporaria de Trabajo.

Speaker speaker_2: Mhm.

Speaker speaker_3: Si le mandaron un, un mensaje, puede ser... que es para que se inscriba
en los beneficios y... Pero tiene que estar activamente trabajando para poder inscribirse.

Speaker speaker_2: No, si, yo sé. Bueno, yo pensé gue como dice ahi que te-- he trabajado--
trabajo permanente, usted llamé. Como no tengo trabajo, pues estoy, este, me puse contanti,
por eso llamé, pero bueno, no sé, disculpe.

Speaker speaker_3: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.



Speaker speaker_2: Igual.

Speaker speaker_0: Que me emociona que le des buenos mensajes a la gente.



