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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits Center Farm. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Al6, buenas tardes.
¢En qué le puedo ayudar? Eh, es un nimero... yo no en donde llamar. Nosotros somos los
administradores de los beneficios de salud de agencia temporaria de trabajo. Es para ver si
usted quiere inscribirse en los beneficios. ¢ Serd? ¢ Usted trabaja para una agencia? ¢ Qué
agencia? Usted, ¢trabaja para una agencia? Si. ¢ Cudl agencia? Eh, yo teletrabajar con Du...
Morales. ¢ Cémo se llama? Eh, Mac. No, el nombre de la agencia, ¢(,como se llama? Morales.
Morales, ok. Entonces, posible que Morales esta en tiempo de inscripcién. Ellos le quieren
dejar saber si usted se quiere inscribir en los beneficios. ¢ Cuél beneficio? De aseguranzas
médicas, seguro médico. No. No hay problema. Gracias por llamar. Igualmente. Buen dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits Center Farm. Mi nombre es Pamela. ¢En
gué le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Alg, buenas tardes.
Speaker speaker_1: ¢ En qué le puedo ayudar?
Speaker speaker_2: Eh, es un nimero... yo no en donde llamar.

Speaker speaker_1: Nosotros somos los administradores de los beneficios de salud de
agencia temporaria de trabajo. Es para ver si usted quiere inscribirse en los beneficios.
¢ Serd? ¢ Usted trabaja para una agencia?

Speaker speaker_2: ¢ Qué agencia?

Speaker speaker_1: Usted, ¢ trabaja para una agencia?
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_1: ¢ Cual agencia?

Speaker speaker_2: Eh, yo teletrabajar con Du... Morales.

Speaker speaker_1: ¢ Cémo se llama?



Speaker speaker_2: Eh, Mac.
Speaker speaker_1: No, el nombre de la agencia, ¢cémo se llama?
Speaker speaker_2: Morales.

Speaker speaker_1: Morales, ok. Entonces, posible que Morales esta en tiempo de
inscripcion. Ellos le quieren dejar saber si usted se quiere inscribir en los beneficios.

Speaker speaker_2: ¢ Cual beneficio?

Speaker speaker_1: De aseguranzas meédicas, seguro médico.
Speaker speaker_2: No.

Speaker speaker_1: No hay problema. Gracias por llamar.

Speaker speaker_2: Igualmente. Buen dia.



