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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits 10 o Car. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Buenas tardes.
Perdone, eh, tengo una pregunta. Tengo unos mensajes ahi que, eh... sobre beneficios. Yo
guisiera que usted me pudiera dar, eh, una informacién sobre eso . Eh, sobre, son beneficios
de salud, o sea, aseguranzas médicas que su, ahm, empleador le ofrece a través deee... del
trabajo. Usted se inscribe, paga acorde a lo que se inscribe y se lo descuentan de su cheque.
Oh, ok, ok. ¢Eso, eso serian-- seria todo, verdad? Si, eso es todo lo que nosotros le
facilitamos al trabajo. Ah, o sea, por parte de la agencia. Ok, gracias. Muy amable. Gracias a
usted por llamar. Que tenga buen dia. Gracias, igual.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits 10 o Car. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Buenas tardes. Perdone, eh, tengo una pregunta. Tengo unos mensajes
ahi que, eh... sobre beneficios. Yo quisiera que usted me pudiera dar, eh, una informacion
sobre eso .

Speaker speaker_1: Eh, sobre, son beneficios de salud, o sea, aseguranzas médicas que su,
ahm, empleador le ofrece a través deee... del trabajo. Usted se inscribe, paga acorde a lo que
se inscribe y se lo descuentan de su cheque.

Speaker speaker_2: Oh, ok, ok. ¢ Eso, eso serian-- seria todo, verdad?

Speaker speaker_1: Si, eso es todo lo que nosotros le facilitamos al trabajo. Ah, o sea, por
parte de la agencia.

Speaker speaker_2: Ok, gracias. Muy amable.
Speaker speaker_1: Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Gracias, igual.



