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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Beneficion Acord. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Si, bueno, me cae un
mensaje ¢ Es de seguranza o...? ¢ Es una oficina de seguranza? Somos administradores de
los beneficios de salud de la agencia temporaria de trabajo. Ok. Explicame lo que me da el
mensaje. Es para dejarle saber, posiblemente, que pueda inscribirte en los beneficios de
salud, si desea. Ok. Esta bien. Cualquier cosa, yo llamo. No hay problema. ¢Algo mas que
poderte por usted? No, solamente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Beneficion Acord. Mi nombre es Pamela. ¢En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Si, bueno, me cae un mensaje ¢ Es de seguranza o...? ¢ Es una oficina
de seguranza?

Speaker speaker_1: Somos administradores de los beneficios de salud de la agencia
temporaria de trabajo.

Speaker speaker_2: Ok. Explicame lo que me da el mensaje.

Speaker speaker_1: Es para dejarle saber, posiblemente, que pueda inscribirte en los
beneficios de salud, si desea.

Speaker speaker_2: Ok. Est& bien. Cualquier cosa, yo llamo.
Speaker speaker_1: No hay problema. ¢, Algo mas que poderte por usted?

Speaker speaker_2: No, solamente.



