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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Si . Este, me mandaron
un mensaje que debo de marcar antes de los treinta dias para los beneficios. De parte de-
Somos administradores de, ah... agencia de salud, eh... perddn, los administradores de las
aseguranzas médicas de la agencia de trabajo, deseandole saber si se quiere inscribir en... la
aseguranza. Usted se inscribe, paga por lo que se inscriba y se lo descuentan de su cheque.
Muy bien. Muchas gracias. ¢Hay algo mas? Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.
Igual .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Si . Este, me mandaron un mensaje que debo de marcar antes de los
treinta dias para los beneficios. De parte de-

Speaker speaker_1: Somos administradores de, ah... agencia de salud, eh... perdon, los
administradores de las aseguranzas médicas de la agencia de trabajo, deseandole saber si
se quiere inscribir en... la aseguranza. Usted se inscribe, paga por lo que se inscriba y se lo
descuentan de su cheque.

Speaker speaker_2: Muy bien. Muchas gracias.
Speaker speaker_1: ¢ Hay algo mas? Gracias a usted por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igual .



