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Gracias por llamar a PNS, sefior. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Muy
buenas tardes, eh, mi nombre es Diego Fernandez. Lo que pasa es que me gustaria, eh, eh,
eliminar la cobertura que tengo con, con usted. ¢Y para quién usted trabaja, sefior? Search
Staffing. ¢ Search? Si, sefiora. ¢ Me permite los Gltimos cuatro digitos de su seguro social?
Eh, claro, eh, seis, nueve, nueve, cuatro. ¢, Su nombre y apellido? Eh, Diego Alexander
Fernandez Gomez. ; Gémez? Si. Sefior Gbmez, vamos a verificar su direccion y fecha de
nacimiento por motivos de seguridad. Okey. Necesito que usted me la verifique. Ok, ok, qué

fecha de nacimiento es veintisiete de octubre del '‘87. Tengo numero de teléfono, nueve, seis,
cuatro, tres, cero, dos, seis, nueve, treinta y cuatro. Nueve ochenta y cuatro. Yo voy a... Si.
Nueve... 84, si. Yo voy a declinar lo que es la autoinscripcion. ¢Hay algo mas que yo pueda
hacer por usted? Eh, no, era solamente por eso. Gracias por llamar. Que tenga buen dia.
Mmm, no, gracias. Que tenga feliz dia.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a PNS, sefior. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Muy buenas tardes, eh, mi nombre es Diego Fernandez. Lo que pasa es
gue me gustaria, eh, eh, eliminar la cobertura que tengo con, con usted.

Speaker speaker_0: ¢ Y para quién usted trabaja, sefior?

Speaker speaker_1: Search Staffing.

Speaker speaker_0: ¢ Search?

Speaker speaker_1: Si, sefiora.

Speaker speaker_0: ¢ Me permite los Gltimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Eh, claro, eh, seis, nueve, nueve, cuatro.

Speaker speaker_0: ¢ Su nombre y apellido?

Speaker speaker_1: Eh, Diego Alexander Ferndndez Gémez.

Speaker speaker_0: ¢ Gémez?



Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Sefior Gomez, vamos a verificar su direccién y fecha de nacimiento por
motivos de seguridad.

Speaker speaker_1: Okey.

Speaker speaker_0: Necesito que usted me la verifique.

veintisiete, seis, cero, tres. Y la fecha de nacimiento es veintisiete de octubre del '87.

Speaker speaker_0: Tengo nimero de teléfono, nueve, seis, cuatro, tres, cero, dos, seis,
nueve, treinta y cuatro.

Speaker speaker_1: Nueve ochenta y cuatro.

Speaker speaker_0: Yo voy a... Si. Nueve... 84, si. Yo voy a declinar lo que es la
autoinscripcion. ¢Hay algo mas que yo pueda hacer por usted?

Speaker speaker_1: Eh, no, era solamente por eso.
Speaker speaker_0: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Mmm, no, gracias. Que tenga feliz dia.



