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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Hola, sefiorita. Lo que
pasa es que me mandaron un mensaje que llamara a este niUmero para... Pues no me
acuerdo cdmo es que decia el mensaje. Un momento. Veja, un momentico, por favor. Ya. Lo
estoy buscando aca en mis mensajes. Ya es que no lo consigo, sefiorita, disculpa. Nosotros
somos los administradores de los beneficios de salud- jAh, si! -de la agencia temporaria de
trabajo. Es para dejarle saber que puede inscribirse, si desea. Aja, ¢y qué? Para qué agencia
usted trabaja. Yo trabajaba para una agencia... No me recuerdo porque como es inglés no,
no sé pronunciarlo muy bien. Entonces, no... ¢,Pero no esta trabajando para ellos ahora? No,
no estoy trabajando ahorita para ellos, para ellos no. Aj4, yo estoy ahorita buscando empleo.
Ah, bueno, bueno en todo caso, para poder como quiera inscribirse en los beneficios de
salud, tiene que estar activamente trabajando con ellos. Mmm. Ahorita no, si estaba
trabajando, pero ya, ya no. Ya nos, nos pararon hace como una semana ya. Ah, bueno.
¢Algo mas que yo pueda hacer por usted? No, era para saber para qué-- entonces, muchas
gracias. Bonito dia. Igualmente, sefior. Buenisimo, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Hola, sefiorita. Lo que pasa es que me mandaron un mensaje que
llamara a este nimero para... Pues no me acuerdo cémo es que decia el mensaje. Un
momento. Veja, un momentico, por favor. Ya. Lo estoy buscando aca en mis mensajes. Ya es
gue no lo consigo, sefiorita, disculpa.

Speaker speaker_1: Nosotros somos los administradores de los beneficios de salud-
Speaker speaker_2: jAh, si!

Speaker speaker_1: -de la agencia temporaria de trabajo. Es para dejarle saber que puede
inscribirse, si desea.

Speaker speaker_2: Aja, ¢y qué?

Speaker speaker_1: Para qué agencia usted trabaja.



Speaker speaker_2: Yo trabajaba para una agencia... No me recuerdo porque como es inglés
no, no sé pronunciarlo muy bien. Entonces, no...

Speaker speaker_1: ¢ Pero no esta trabajando para ellos ahora?

Speaker speaker_2: No, no estoy trabajando ahorita para ellos, para ellos no. Aja, yo estoy
ahorita buscando empleo.

Speaker speaker_1: Ah, bueno, bueno en todo caso, para poder como quiera inscribirse en
los beneficios de salud, tiene que estar activamente trabajando con ellos.

Speaker speaker_2: Mmm. Ahorita no, si estaba trabajando, pero ya, ya no. Ya nos, nos
pararon hace como una semana ya.

Speaker speaker_1: Ah, bueno. ¢Algo mas que yo pueda hacer por usted?
Speaker speaker_2: No, era para saber para qué-- entonces, muchas gracias. Bonito dia.
Speaker speaker_1: Igualmente, sefior.

Speaker speaker_2: Buenisimo, gracias.



