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Zulimar Borromeo, en Experian para ayudarle. ¢ En qué le puedo ayudar? Al6. Gracias por-
AlG, ¢ me escucha? Si, sefiora. Este, ¢,cdmo hago para quitar ese seguro? Para eliminarlo
porgue ya tengo mi seguro- Para quién trabaja, sefiora. Para quién trabaja. Ya... Que para
quién trabaja. Si, ya te digo, un momento. Ya vengo. ¢, Te digo el nombre de la estafa y con
quién trabajo? Si, sefiora. Surge. Surge. ¢Y los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Mmm... Este... Diecinueve, ochenta y nueve. ... menos. Eh... ¢ Seis, nueve, ocho, nueve?
Diecinueve, ocho, nueve. Nombre y apellido. Zulimar Borromeo. Vamos a verificar su
direccion, sefiora Borromeo, por motivos de seguridad y para asegurarnos que la tenemos
correcta en el sistema. Okey. Espero por usted. Ya le digo, momento. Tres, diecisiete... Pero
de letreo: A, M, H, E... No, digamela como le... le... usted le salga, no importa. ;,Cémo se
pronuncia entonces? Amber Creek. Amber Creek 317. Seis, cuatro. Carolina del Norte. El
cadigo es veintisiete, cinco, ocho, siete. Veintisiete, cinco, ocho, siete. Siete, siete, 1988.
Gracias por la informacién. Tenemos numero de teléfono: nueve, diecinueve, dos, cero, ocho,
siete, nueve, ocho, cinco. Aja, correcto. Quiere declinar la autoinscripcion. Yo procedi a- Si,
por favor. A declinar la autoinscripcion. ¢Hay algo mas que yo pueda hacer por usted? No,
solo eso. Gracias por llamar. Que tenga buen dia. Igual, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Zulimar Borromeo, en Experian para ayudarle. ¢ En qué le puedo
ayudar?

Speaker speaker_1: Al6.

Speaker speaker_0: Gracias por-
Speaker speaker_1: Al6, ¢ me escucha?
Speaker speaker_0: Si, sefiora.

Speaker speaker_1: Este, ¢,cOmo hago para quitar ese seguro? Para eliminarlo porque ya
tengo mi seguro-

Speaker speaker_0: Para quién trabaja, sefiora. Para quién trabaja.
Speaker speaker_1: Ya...

Speaker speaker_0: Que para quién trabaja.



Speaker speaker_1: Si, ya te digo, un momento. Ya vengo. ¢ Te digo el nombre de la estafa 'y
con quién trabajo?

Speaker speaker_0: Si, sefiora.

Speaker speaker_1: Surge. Surge.

Speaker speaker_0: ¢Y los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Mmm... Este... Diecinueve, ochenta y nueve. ... menos.
Speaker speaker_0: Eh... ¢ Seis, nueve, ocho, nueve?

Speaker speaker_1: Diecinueve, ocho, nueve.

Speaker speaker_0: Nombre y apellido.

Speaker speaker_1: Zulimar Borromeo.

Speaker speaker_0: Vamos a verificar su direccion, sefiora Borromeo, por motivos de
seguridad y para asegurarnos que la tenemos correcta en el sistema.

Speaker speaker_1: Okey.

Speaker speaker_0: Espero por usted.

Speaker speaker_1: Ya le digo, momento. Tres, diecisiete... Pero de letreo: A, M, H, E...
Speaker speaker_0: No, digamela como le... le... usted le salga, no importa.

Speaker speaker_1: ¢ CoOmo se pronuncia entonces?

Speaker speaker_2: Amber Creek.

Speaker speaker_1: Amber Creek 317.

Speaker speaker_2: Seis, cuatro.

Speaker speaker_1: Carolina del Norte. El cédigo es veintisiete, cinco, ocho, siete.
Veintisiete, cinco, ocho, siete. Siete, siete, 1988.

Speaker speaker_0: Gracias por la informacién. Tenemos nimero de teléfono: nueve,
diecinueve, dos, cero, ocho, siete, nueve, ocho, cinco.

Speaker speaker_1: Aja, correcto.
Speaker speaker_0: Quiere declinar la autoinscripcion. Yo procedi a-
Speaker speaker_1: Si, por favor.

Speaker speaker_0: A declinar la autoinscripcion. ¢ Hay algo mas que yo pueda hacer por
usted?

Speaker speaker_1: No, solo eso.

Speaker speaker_0: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.



Speaker speaker_1: Igual, gracias.



