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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Car. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Eh, buenas tardes. Eh, a
ver, me estdn mandando mensajes, eh, de que llamara a este nimero, que si no los
beneficios me lo podian, mmm, no s€, culminar, algo de eso. ¢ Para quién usted trabaja,
sefor? ¢ Eh? ¢ Para quién trabaja? Mmm. ¢ Para quién trabajamos nosotros? Eh, eso ahi,

¢ qué cosa es, nifia? ¢Eso es la pupusa? ¢ Eso es algo de esas cosas? No, sefior. Somos
administradores de los beneficios de salud de la agencia temporaria de trabajo. Mafiana. Ah,
ok, ok, ok, me equivoqué.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Car. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Eh, buenas tardes. Eh, a ver, me estan mandando mensajes, eh, de que
llamara a este numero, que si no los beneficios me lo podian, mmm, no sé, culminar, algo de
€so.

Speaker speaker_1: ¢ Para quién usted trabaja, sefior?
Speaker speaker_2: ¢ Eh?
Speaker speaker_1: ¢ Para quién trabaja?

Speaker speaker_2: Mmm. ¢ Para quién trabajamos nosotros? Eh, eso ahi, ¢qué cosa es,
nifa? ¢ Eso es la pupusa? ¢ Eso es algo de esas cosas?

Speaker speaker_1: No, sefior. Somos administradores de los beneficios de salud de la
agencia temporaria de trabajo.

Speaker speaker_3: Mafiana.

Speaker speaker_2: Ah, ok, ok, ok, me equivoqué.



