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Gracias por llamar a Benefits, mi nombre es... ¢ Al6? ¢ En qué le puedo ayudar? Si, es que ya
me mandaron un correo por Benefits y como yo quiero declinar, ahi sale que si quiero
declinar, no aceptarlo, yo tengo que llamar. Por eso estoy llamando. ¢ Me permite los Gltimos
cuatro digitos de su seguro social y la agencia para la que trabaja? Oookay. Mmm. Bueno,
entonces, em, voy a regresar la llamada porque no tengo a mano mi, mi social. Entonces, voy
a buscarlo y vuelvo a llamar inmediatamente. ¢ Esta bien? No hay problema. Gracias por
llamar hoy. Entonces, solo tengo que dar la compafia por, por el quien estoy trabajando, que
es Surge, y los cuatro ultimos digitos del social. Si, sefior. Ok, yo lo busco y vuelvo a llamar
ya. Muchas gracias. Gracias a usted por llamarnos en OneHere.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits, mi nombre es...
Speaker speaker_1: ¢ Al6?
Speaker speaker_0: ¢ En qué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Si, es que ya me mandaron un correo por Benefits y como yo quiero
declinar, ahi sale que si quiero declinar, no aceptarlo, yo tengo que llamar. Por eso estoy
llamando.

Speaker speaker_0: ¢ Me permite los ultimos cuatro digitos de su seguro social y la agencia
para la que trabaja?

Speaker speaker_1: Oookay. Mmm. Bueno, entonces, em, voy a regresar la llamada porque
no tengo a mano mi, mi social. Entonces, voy a buscarlo y vuelvo a llamar inmediatamente.
¢ Esta bien?

Speaker speaker_0: No hay problema. Gracias por llamar hoy.

Speaker speaker_1: Entonces, solo tengo que dar la compafia por, por el quien estoy
trabajando, que es Surge, y los cuatro ultimos digitos del social.

Speaker speaker_0: Si, sefior.
Speaker speaker_1: Ok, yo lo busco y vuelvo a llamar ya. Muchas gracias.

Speaker speaker_0: Gracias a usted por llamarnos en OneHere.



