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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. ¢ Gracias por
llamada--? Hello, Spanish? Le estoy hablando en espafiol. Oh, sefiorita, disculpe, muy
buenos dias. Disculpe, me ha llegado un, un, un link de esta empresa Pan, Pankass. Como
esta en inglés, este, habia un nimero, por eso estoy llamando. Yo quisiera saber si... Si,
digame, digame. Ellos le mandan ese mensaje para que usted, si le des-desea, inscribirse en
la aseguranza médica que ellos ofrecen a sus empleados. Usted pagaria- Acorde a lo que
escoja y se le dé cuenta de sus cheques semanalmente. Oh, ya, ya, ya. Yo pensé que
estaban llamando para... Que, que bueno, que necesitaban personal para un trabajo. Estuve
yendo a un, un almacén acé por La Margota, pero quedaron en llamarme, pues a la semana
siguiente, el dia lunes, pero hasta ahora no me han llamado. Entonces, de repente, siguen
necesitando gente, porque yo puedo trabajar. Nosotros no tenemos nada que ver con lo del
trabajo- Ah, nada. Ah, nada. Averiguarmelo por el seguro, ¢no? Si, sefior. Okey, sefiorita,
gue tenga muy buen dia. Lo voy a tener presente, ¢,0key? No hay problema. Gracias por
llamarnos- Muy amable. Que tenga buen dia. Muy amable. Gracias, okey.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: ¢ Gracias por llamada--?

Speaker speaker_2: Hello, Spanish?

Speaker speaker_1: Le estoy hablando en espaiiol.

Speaker speaker_2: Oh, sefiorita, disculpe, muy buenos dias. Disculpe, me ha llegado un, un,
un link de esta empresa Pan, Pankass. Como esta en inglés, este, habia un nimero, por eso
estoy llamando. Yo quisiera saber si... Si, digame, digame.

Speaker speaker_1: Ellos le mandan ese mensaje para que usted, si le des-desea, inscribirse
en la aseguranza médica que ellos ofrecen a sus empleados. Usted pagaria- Acorde a lo que
escoja y se le dé cuenta de sus cheques semanalmente.

Speaker speaker_2: Oh, ya, ya, ya. Yo pensé que estaban llamando para... Que, que bueno,
gue necesitaban personal para un trabajo. Estuve yendo a un, un almacén aca por La
Margota, pero quedaron en llamarme, pues a la semana siguiente, el dia lunes, pero hasta
ahora no me han llamado. Entonces, de repente, siguen necesitando gente, porque yo puedo



trabajar.

Speaker speaker_1: Nosotros no tenemos nada que ver con lo del trabajo-
Speaker speaker_2: Ah, nada. Ah, nada.

Speaker speaker_1: Averiguarmelo por el seguro, ¢no? Si, sefior.

Speaker speaker_2: Okey, sefiorita, que tenga muy buen dia. Lo voy a tener presente,
¢, okey?

Speaker speaker_1: No hay problema. Gracias por llamarnos-
Speaker speaker_2: Muy amable.
Speaker speaker_1: Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Muy amable. Gracias, okey.



