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Full Transcript

Gracias por llamar a Beneficionary. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Eh,
para cancelar seguro. ¢Para quién usted trabaja, sefior? Turges. ¢ Me permite los Gltimos
cuatro digitos de su seguro social? Catorce, siete, nueve. Su nombre y apellido. Jonathan
Pefa Pirela. Sefior Pirela, vamos a verificar su direccién y fecha de nacimiento, por favor.
Okey, fecha de nacimiento, tres siete de 1999. La direccion, tres, ocho, ocho, siete, Carriage
Hill, en Kentucky. Tengo el nimero de teléfono cinco, trece, seis, noventa, cero, siete, siete,
tres. Si, sefiora. Yo procedi a cancelar la autoinscripcién. ¢ Hay algo mas que yo pueda hacer
por usted? No, muchas gracias. Gracias por llamar. Que tenga buen dia. Igual.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Beneficionary. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le
puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Eh, para cancelar seguro.

Speaker speaker_0: ¢ Para quién usted trabaja, sefior?

Speaker speaker_1: Turges.

Speaker speaker_0: ¢ Me permite los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Catorce, siete, nueve.

Speaker speaker_0: Su nombre y apellido.

Speaker speaker_1: Jonathan Pefia Pirela.

Speaker speaker_0: Sefor Pirela, vamos a verificar su direccion y fecha de nacimiento, por
favor.

Speaker speaker_1: Okey, fecha de nacimiento, tres siete de 1999. La direccion, tres, ocho,
ocho, siete, Carriage Hill, en Kentucky.

Speaker speaker_0: Tengo el nimero de teléfono cinco, trece, seis, noventa, cero, siete,
siete, tres.

Speaker speaker_1: Si, sefiora.



Speaker speaker_0: Yo procedi a cancelar la autoinscripcion. ¢ Hay algo mas que yo pueda
hacer por usted?

Speaker speaker_1: No, muchas gracias.
Speaker speaker_0: Gracias por llamar. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igual.



