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Full Transcript

Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar? Eh, sefiorita, buenas
tardes. A mi me llegé un mensaje que yooo... que llamé a este nimero porque yo estoy
trabajando con Partners, una compafia en una empresa, y me dice que: "Bienvenido a
Partners, tiene treinta dias desde su primer... desde su primer cheque para inscribirse en los
beneficios. LIdmanos", no sé qué. Eh. Es para dejarle saber que puede inscribirse en los
beneficios de salud, eh, la... que ellos ofrecen y usted se inscribe, a-- eh, paga acorde a lo
gue usted escoja y le van a, a sacar el dinero. O sea, le van a hacer... va a ser el pago a
través de su cheque, si le interesa. No es mandatory. Ah, ok, esta bien entonces. A lo que yo
llegue a la casa serd manana que yo lo haga eso entonces para llamar de nuevo. No hay
problema. Que tenga buen dia. Ilgualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits in a Card. Mi nombre es Pamela. ¢En qué
le puedo ayudar?

Speaker speaker_2: Eh, sefiorita, buenas tardes. A mi me llegdé un mensaje que yoo0o0... que
llamé a este namero porque yo estoy trabajando con Partners, una compafiia en una
empresa, y me dice que: "Bienvenido a Partners, tiene treinta dias desde su primer... desde
su primer cheque para inscribirse en los beneficios. LIdAmanos”, no sé qué.

Speaker speaker_1: Eh. Es para dejarle saber que puede inscribirse en los beneficios de
salud, eh, la... que ellos ofrecen y usted se inscribe, a-- eh, paga acorde a lo que usted escoja
y le van a, a sacar el dinero. O sea, le van a hacer... va a ser el pago a través de su cheque,
si le interesa. No es mandatory.

Speaker speaker_2: Ah, ok, esta bien entonces. A lo que yo llegue a la casa sera mafiana
gue yo lo haga eso entonces para llamar de nuevo.

Speaker speaker_1: No hay problema. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente.



