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Full Transcript

Gracias por llamar a Benefits 10 o cuatro. Mi nombre es Pamela. ¢ En qué le puedo ayudar?
Hola, buenas tardes. Eh, fijate que estaba llamando pa quitar un seguro de un cheque. ¢ Para
quién usted trabaja, sefior? Para Surge, en Los Caramelos. Permitame los cie-- los ultimos
cuatro digitos de su seguro social. Se me cae la llamada. No t-- no tengo seguro social. Aqui
voy, aqui voy. Necesitamos esa informacién para poder buscarlo en el sistema.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits 10 o cuatro. Mi nombre es Pamela. ¢ En
gué le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes. Eh, fijate que estaba llamando pa quitar un seguro
de un cheque.

Speaker speaker_0: ¢ Para quién usted trabaja, sefior?

Speaker speaker_1: Para Surge, en Los Caramelos.

Speaker speaker_0: Permitame los cie-- los Gltimos cuatro digitos de su seguro social.
Speaker speaker_2: Se me cae la llamada.

Speaker speaker_1: No t-- no tengo seguro social.

Speaker speaker_2: Aqui voy, aqui voy.

Speaker speaker_0: Necesitamos esa informacién para poder buscarlo en el sistema.



