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Full Transcript

Llamame, lo aparecen aca. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Si, buenas
tardes . Buenas tardes. ¢, Como le puedo asistir? Oh, mira, fijate que estoy llamando con
respecto a los detalles. Me dieron este nimero para-- es que a mi me estan quitando de una
aseguranza médica con ustedes y les dije que no queria yo eso . Estoy noventa por ciento
segura que lo esta confundiendo con el impuesto del Medicare que todo el mundo,
incluyéndome a mi, paga, dado que su compaifiia, Partners Personal, no tiene ningun tipo de
autoinscripcion. De la Unica manera que tendria cobertura con ellos es si usted
especificamente lo pide. Vamos a ver a su cuenta cuales son los Ultimos cuatro digitos de su
seguro social y el apellido, por favor. Mmm, setenta y tres, veinte, siete, tres, veinte y mi
apellido es Turcios. Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento. Mmm . Once,
cuarenta y tres, East Garvey Avenue . Pero ese, ese, ese seguro es de la misma agencia,
¢verdad? Tengo que chequear la cuenta primero, sefior. ¢ Y cudl es la direcciébn? Once,
cuarenta y tres, East Garvey. ¢ Y cual es el prefix de su direccion? Es el nueve, diecisiete,
noventa . Tenemos un numero de comunicacion, seis, dos, seis, siete, dos, siete, cuatro,
seis, siete, cinco. Si, seguro. Tenemos su correo electrénico como
joseantonioturcious@fake.com. Si. Usted no existe ninguna cobertura con Partners Personal
gue nuestro sistema ensefia. Incluso no hemos recibido ninguna deduccién. Usted
chequeaba- No, entonces, no. No estoy con ellos, ¢, verdad? No, no estoy con, con, con, con
eso, ¢verdad? En nuestro record no ensefia ninguna inscripcion. Usted se ha chequeado a
ver como esta titulada la deduccién. No, lo que pasa es que un amigo, un compafiero fue a la
agenciay, y él lo quitd. Entonces, pensaba que yo lo tengo, pero si no tengo la cobertura de
ellos, no hay ningun problema. Asi que aqui no hay ningun problema . Que tenga buen dia.
Igualmente, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: LIAmame, lo aparecen aca. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo
asistir?

Speaker speaker_1: Si, buenas tardes . Buenas tardes.
Speaker speaker_0: ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Oh, mira, fijate que estoy llamando con respecto a los detalles. Me
dieron este nimero para-- es que a mi me estan quitando de una aseguranza médica con
ustedes y les dije que no queria yo eso .



Speaker speaker_0: Estoy noventa por ciento segura que lo esta confundiendo con el
impuesto del Medicare que todo el mundo, incluyéndome a mi, paga, dado que su compaifiia,
Partners Personal, no tiene ningln tipo de autoinscripcion. De la Gnica manera que tendria
cobertura con ellos es si usted especificamente lo pide. Vamos a ver a su cuenta cuales son
los ultimos cuatro digitos de su seguro social y el apellido, por favor.

Speaker speaker_1: Mmm, setenta y tres, veinte, siete, tres, veinte y mi apellido es Turcios.
Speaker speaker_0: Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: Mmm . Once, cuarenta y tres, East Garvey Avenue . Pero ese, ese, ese
seguro es de la misma agencia, ¢ verdad?

Speaker speaker_0: Tengo que chequear la cuenta primero, sefior. ¢Y cudl es la direccion?
Speaker speaker_1: Once, cuarenta y tres, East Garvey.

Speaker speaker_0: ¢ Y cudl es el prefix de su direccion?

Speaker speaker_1: Es el nueve, diecisiete, noventa .

Speaker speaker_0: Tenemos un nimero de comunicacion, seis, dos, seis, siete, dos, siete,
cuatro, seis, siete, cinco.

Speaker speaker_1: Si, seguro.
Speaker speaker_0: Tenemos su correo electrénico como joseantonioturcious@fake.com.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Usted no existe ninguna cobertura con Partners Personal que nuestro
sistema ensefia. Incluso no hemos recibido ninguna deduccion. Usted chequeaba-

Speaker speaker_1: No, entonces, no. No estoy con ellos, ¢ verdad? No, no estoy con, con,
con, con eso, ¢verdad?

Speaker speaker_0: En nuestro record no ensefia ninguna inscripcion. Usted se ha
chequeado a ver como esté titulada la deduccion.

Speaker speaker_1: No, lo que pasa es que un amigo, un compafiero fue a la agenciay, y él
lo quit6. Entonces, pensaba que yo lo tengo, pero si no tengo la cobertura de ellos, no hay
ningun problema. Asi que aqui no hay ningun problema .

Speaker speaker_0: Que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igualmente, gracias.



