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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a .
¢, Cémo le puedo asistir? Hola, buenas tardes. ¢, Puedo cancelar mi mes de seguro? No sé.
Seguro médico. ¢ Con cual agencia del staff usted trabaja? ¢ Como se llama el pedido,
mismo? Pedio set. No, sefior, el staff y la agencia temporal. Perdén. Si, escuché. La agencia
temporal, sefior, con quien usted tiene la aseguranza. ¢ Con quién tengo la aseguranza?
¢,Con quién tengo la aseguranza? Los que le dijeron que llamara a este nimero, sefior. Ah,
con el... ¢,Como se llama usted? Natalie. ¢ Natalie? ¢ Natalie? No, sefor, la compafiia. La
agencia temporal que lo asiste a usted a buscar trabajo. Oh, Surge, Surge, Surge. Muy bien.
¢, Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social? Treinta, no-- ¢ El nombre?
Treinta, noventa y tres. Treinta, noventa y tres. El apellido, por favor. Pantaledn José. ¢ Tiene
algun otro apellido? Mi apellido es Pantaledn José. Primero es Pantaledn, segundo es José.
Mi nombre es Francisco. Okey, creo que encontré la cuenta. ¢ Me podria verificar su direccion
y la fecha de nacimiento? Es 4 de... 10 de abril del 90. Muy bien, ¢y cual es la direccién? ¢ La
direccion? ¢ Cudl es la direccion? No, no viene la direccion. No viene la direccion. Okey,
puede ser que usted la pueda ver en una tarjeta o una carta que le hayan mandado en la
correspondencia. No, pues la verdad, a mi no me dieron ninguna tarjeta, ninguna-- Na mas
nos dieron unos papeles para que marcaramos para que, este, podiamos cancelar el seguro.
No, sefior, le estoy preguntando-- No, sefior, le estoy preguntando por su direccién. Si no se
la sabe, estaria en alguna letra que le llegue a su casa por correspondencia. Ah, permitame.
Si, si, permiteme. Si, sefior. Okey. Permanecen. Estan mis papeles. Es esto. Es esta, ¢,no?
¢, Como se llama aqui? ¢Qué? ¢ Se la tiene la direccidén? Si, es ciento veinte. . Tengo una
direccion diferente en el sistema, sefior. Tal vez esa direccion vieja seria la que le dio a Surge
la primera vez que aplicé. Si, es la primera vez que aplicamos eso. Okey, ¢0cup6 esa
direccion? Si. Mire. Ciento veinte. Ciento veinte. No, sefior. La ciento veinte es nueva en la
direccidn que tenemos en el sistema. Entonces, con esto. Si no sabe la direccidon que esta en
el sistema, ocuparia su niumero social completo. ¢ NUmero social completo? Si, sefior.
Entonces, es la-- pero es el numero, ¢verdad? Su nimero social completo, si, sefior, si no
me puede dar la direccion. Es cinco mil por setenta y siete. Okey, me faltan dos nimeros,
solamente tengo los dltimos cuatro y los primeros cuatro. Treinta y nueve. Okey. En el
sistema nosotros tenemos dos, dos, tres a mi cord, disculpen, outstreted in Kentucky cuatro,
cero, tres, cinco, tres. ¢Ocupa que lo cambie? Mmm, no, esta bien asi. Entendido. Por
motivos de que la linea es trabada, me dijo que el dia de hoy le gustaria cancelar la cobertura
con Surge, ¢.correcto? Si, exacto. Le puse el pedido de la cancelacion. Por favor, tome en
cuenta que las cancelaciones se toman de siete a diez dias laborales para procesarse. Hay
una pequenfa posibilidad de que usted experimente una o dos adopciones mientras se esta
completando su cancelacion. La verdad, no, no lo necesito hoy. No, no, no, no lo ocupo. Si,



sefior, entiendo. El problema es que, lamentablemente, el proceso de cancelamiento se
tomaria esos siete a diez dias laborables. No hay manera de hacerlo que sea mas rapido
porque tiene varios diferentes sistemas donde tiene que estar completado. Ah, okey, esta
bien. Si, sefior. ¢ Alguna otra cosa en lo cual lo puedo asistir? Mmm, no, es todo. Muchas
gracias. Con ese mente, espero que tenga muy buen dia. Y gracias por llamar a Benefits in a
Card. Igualmente, gracias. Gracias a Dios. A ustedes. Bye.
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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Gracias por llamar a . ¢ Cémo le puedo asistir?

Hola, buenas tardes. ¢ Puedo cancelar mi mes de seguro? No sé.
Seguro médico.

¢, Con cudl agencia del staff usted trabaja?

¢, Como se llama el pedido, mismo?

Pedio set.

No, sefior, el staff y la agencia temporal.

Perddn. Si, escuché.

La agencia temporal, sefior, con quien usted tiene la aseguranza.

¢, Con quién tengo la aseguranza? ¢, Con quién tengo la aseguranza?
Los que le dijeron que llamara a este niumero, sefior.

Ah, con el... ,Cémo se llama usted? Natalie. ; Natalie? ¢ Natalie?

No, sefor, la compafiia. La agencia temporal que lo asiste a usted a

Oh, Surge, Surge, Surge.

Muy bien. ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Treinta, no-- ¢ El nombre?

Treinta, noventa y tres.

Treinta, noventa y tres.

El apellido, por favor.

Pantaledn José.

¢ Tiene algun otro apellido?



Speaker speaker_2: Mi apellido es Pantale6n José. Primero es Pantaledn, segundo es José.
Mi nombre es Francisco.

Speaker speaker_1: Okey, creo que encontré la cuenta. ¢ Me podria verificar su direccion y la
fecha de nacimiento?

Speaker speaker_2: Es 4 de... 10 de abril del 90.

Speaker speaker_1: Muy bien, ¢y cudl es la direccion?
Speaker speaker_2: ¢ La direccion? ¢ Cual es la direccion?
Speaker speaker_3: No, no viene la direccion.

Speaker speaker_2: No viene la direccién.

Speaker speaker_1: Okey, puede ser que usted la pueda ver en una tarjeta o una carta que
le hayan mandado en la correspondencia.

Speaker speaker_2: No, pues la verdad, a mi no me dieron ninguna tarjeta, ninguna-- Na mas
nos dieron unos papeles para que marcaramos para que, este, podiamos cancelar el seguro.

Speaker speaker_1: No, sefior, le estoy preguntando-- No, sefior, le estoy preguntando por
su direccion. Si no se la sabe, estaria en alguna letra que le llegue a su casa por
correspondencia.

Speaker speaker_2: Ah, permitame.
Speaker speaker_3: Si, si, permiteme.
Speaker speaker_1: Si, sefior. Okey.

Speaker speaker_2: Permanecen. Estan mis papeles. Es esto. Es esta, ¢no? ¢(Coémo se
llama aqui?

Speaker speaker_1: ¢ Qué? ¢ Se la tiene la direccion?

Speaker speaker_2: Si, es ciento veinte. . Tengo una direccién diferente en el sistema, sefior.
Tal vez esa direccién vieja seria la que le dio a Surge la primera vez que aplicé. Si, es la
primera vez que aplicamos eso.

Speaker speaker_1: Okey, ¢,ocupé esa direccion?
Speaker speaker_2: Si. Mire. Ciento veinte. Ciento veinte.

Speaker speaker_1: No, sefior. La ciento veinte es nueva en la direccién que tenemos en el
sistema.

Speaker speaker_2: Entonces, con esto.

Speaker speaker_1: Si no sabe la direccion que esta en el sistema, ocuparia su nimero
social completo.

Speaker speaker_2: ¢ Numero social completo?



Speaker speaker_1: Si, sefior.

Speaker speaker_2: Entonces, es la-- pero es el nUmero, ¢ verdad?

Speaker speaker_1: Su numero social completo, si, sefior, si no me puede dar la direccion.
Speaker speaker_2: Es cinco mil por setenta y siete.

Speaker speaker_1: Okey, me faltan dos nimeros, solamente tengo los Ultimos cuatro y los
primeros cuatro.

Speaker speaker_2: Treinta y nueve.

Speaker speaker_1: Okey. En el sistema nosotros tenemos dos, dos, tres a mi cord,
disculpen, outstreted in Kentucky cuatro, cero, tres, cinco, tres. ¢ Ocupa que lo cambie?

Speaker speaker_2: Mmm, no, esté bien asi.

Speaker speaker_1: Entendido. Por motivos de que la linea es trabada, me dijo que el dia de
hoy le gustaria cancelar la cobertura con Surge, ¢correcto?

Speaker speaker_2: Si, exacto.

Speaker speaker_1: Le puse el pedido de la cancelacion. Por favor, tome en cuenta que las
cancelaciones se toman de siete a diez dias laborales para procesarse. Hay una pequefia
posibilidad de que usted experimente una o dos adopciones mientras se esta completando su
cancelacion.

Speaker speaker_2: La verdad, no, no lo necesito hoy. No, no, no, no lo ocupo.

Speaker speaker_1: Si, sefior, entiendo. El problema es que, lamentablemente, el proceso de
cancelamiento se tomaria esos siete a diez dias laborables. No hay manera de hacerlo que
sea mas rapido porque tiene varios diferentes sistemas donde tiene que estar completado.

Speaker speaker_2: Ah, okey, esta bien.
Speaker speaker_1: Si, sefior. ¢ Alguna otra cosa en lo cual lo puedo asistir?
Speaker speaker_2: Mmm, no, es todo. Muchas gracias.

Speaker speaker_1: Con ese mente, espero que tenga muy buen dia. Y gracias por llamar a
Benefits in a Card.

Speaker speaker_2: Igualmente, gracias.
Speaker speaker_1: Gracias a Dios.

Speaker speaker_2: A ustedes. Bye.



