Transcript: Franchesca
Baez-6597742847770624-6429678495776768

Full Transcript

Hola, bienvenido a Surget. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Ah, si, buenas
tardes. Mire, estoy llamando porque empecé a trabajar con una-- ah... con Surge y me dieron
este numero de la-- de la aseguranza para ver si quiero la aseguranza, sino para que la
cancelaran y no la necesito. Quiero cancelarla. ¢ Cuéles son los ultimos cuatro digitos de su
seguro social? Siete, siete, seis, dos. ¢ Y su apellido? Lopez. Todavia no nos han enviado su
informacion. Si desea, se puede hacer una cuenta, pero ocuparia el nUmero social completo.
Si no se siente segura dandole en una linea grabada, seria entonces llamar entre la semana
para ver cuando nos llega la informacion. No, entonces, hazlo. Es que tengo-- de por si ya
tengo robo de identidad. Tengo toda la policia buscando informacion. Y entonces, no me
afectaria --. Disculpe. Ah, te digo que tengo robo de identidad. Este, no me interesa si lo
agarran el nimero o no, pero te lo voy a dar. Ok, cuando esté lista puede comenzar. Ah, si,
estoy lista. Ok. Ah, seis, diez, doce, siete, siete, seis, dos. Y, ¢ cudl es su primer nombre?
Veronica. ¢Y su direccién? Veintiuno Oxford Drive. Ah, Carpentersville. El codigo-- ah, lllinois
sesenta, cien, diez. Dime, yo creo que la ciudad es Carpentersville. Ah, Carpentersville, aja.
Su fecha de nacimiento. Marsu, catorce, setenta y ocho. Setenta y dos o setenta y ocho,
disculpe. Siete, ocho. Ok. ¢Y el nimero telefénico que me esta llamando, que es el dos, dos,
cuatro, cuatro, uno, tres, ocho, nueve, cero, siete, lo puede poner en la cuenta? Si. En la
ultima linea, ¢ quiere ponerle un correo electronico a la cuenta o dejarlo sin correo electronico
por ahora? Ah, sin correo, por favor. Entendido. Un momento, por favor. Debe asegurarme
gue la cuenta se salvé correctamente. Ok, todo listo. Lo Gltimo que faltaria seria la
declaracioén verbal, que el dia de hoy le gustaria declinar inscripciones automéaticas con
Surge, al igual que rechazar la cobertura, ¢,correcto? Correcto. Entendido. Todo listo, sefiora
Loépez, ya esta declinada. Cuando usted comience a trabajar con Surge, el sistema de ellos le
estaria enviando mensajes de texto, llamadas automéaticas o correos electrénicos diciendo
gue la van a inscribir automaticamente. Puede simplemente ignorarlas. El problema es que el
sistema no tiene manera de filtrar quien ya llamé a declinar o a cancelar y quien no. Ok, pero
parece que esta declinada, ¢ verdad? Si, sefiora, ya esta declinada. La Unica manera que
usted tendria aseguranza con Surge es si usted llama a pedirla o llena un formulario
pidiéndola. Ok, esta bien. Muchas gracias. Por supuesto, un placer. Que tenga buen dia 'y
gracias por su tiempo el dia de hoy. Igualmente, bye bye. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Hola, bienvenido a Surget. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo
asistir?



Speaker speaker_1: Ah, si, buenas tardes. Mire, estoy llamando porque empecé a trabajar
con una-- ah... con Surge y me dieron este niumero de la-- de la aseguranza para ver si quiero
la aseguranza, sino para que la cancelaran y no la necesito. Quiero cancelarla.

Speaker speaker_0: ¢ Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: Siete, siete, seis, dos.

Speaker speaker_0: ¢Y su apellido?

Speaker speaker_1: Lépez.

Speaker speaker_0: Todavia no nos han enviado su informacion. Si desea, se puede hacer
una cuenta, pero ocuparia el nimero social completo. Si no se siente segura dandole en una
linea grabada, seria entonces llamar entre la semana para ver cuando nos llega la
informacion.

Speaker speaker_1: No, entonces, hazlo. Es que tengo-- de por si ya tengo robo de
identidad. Tengo toda la policia buscando informacidn. Y entonces, no me afectaria --.

Speaker speaker_0: Disculpe.

Speaker speaker_1: Ah, te digo que tengo robo de identidad. Este, no me interesa si lo
agarran el nimero o no, pero te lo voy a dar.

Speaker speaker_0: Ok, cuando esté lista puede comenzar.
Speaker speaker_1: Ah, si, estoy lista.

Speaker speaker_0: Ok.

Speaker speaker_1: Ah, seis, diez, doce, siete, siete, seis, dos.
Speaker speaker_0:Y, ¢.cual es su primer nombre?

Speaker speaker_1: Verobnica.

Speaker speaker_0: ¢Y su direccién?

Speaker speaker_1: Veintiuno Oxford Drive. Ah, Carpentersville. El cédigo-- ah, Illinois
sesenta, cien, diez.

Speaker speaker_0: Dime, yo creo que la ciudad es Carpentersville.
Speaker speaker_1: Ah, Carpentersville, aja.

Speaker speaker_0: Su fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: Marsu, catorce, setenta y ocho.

Speaker speaker_0: Setenta y dos o setenta y ocho, disculpe.

Speaker speaker_1: Siete, ocho.



Speaker speaker_0: Ok. ¢Y el nimero telefénico que me esta llamando, que es el dos, dos,
cuatro, cuatro, uno, tres, ocho, nueve, cero, siete, lo puede poner en la cuenta?

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: En la ultima linea, ¢ quiere ponerle un correo electrénico a la cuenta o
dejarlo sin correo electrénico por ahora?

Speaker speaker_1: Ah, sin correo, por favor.

Speaker speaker_0: Entendido. Un momento, por favor. Debe asegurarme que la cuenta se
salvé correctamente. Ok, todo listo. Lo ultimo que faltaria seria la declaracion verbal, que el
dia de hoy le gustaria declinar inscripciones automaticas con Surge, al igual que rechazar la
cobertura, ¢, correcto?

Speaker speaker_1: Correcto.

Speaker speaker_0: Entendido. Todo listo, sefiora Lopez, ya esta declinada. Cuando usted
comience a trabajar con Surge, el sistema de ellos le estaria enviando mensajes de texto,
llamadas automaticas o correos electronicos diciendo que la van a inscribir automaticamente.
Puede simplemente ignorarlas. El problema es que el sistema no tiene manera de filtrar quien
ya llamé a declinar o a cancelar y quien no.

Speaker speaker_1: Ok, pero parece que esta declinada, ¢ verdad?

Speaker speaker_0: Si, sefiora, ya esta declinada. La Unica manera que usted tendria
aseguranza con Surge es si usted llama a pedirla o llena un formulario pidiéndola.

Speaker speaker_1: Ok, esta bien. Muchas gracias.

Speaker speaker_0: Por supuesto, un placer. Que tenga buen dia y gracias por su tiempo el
dia de hoy.

Speaker speaker_1: Igualmente, bye bye.

Speaker speaker_0: Adiés.



