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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits 10 o call me. Mi nombre es Angielka, ¢cémo le puedo asistir? Si, me estan hablando
a mi como para unos... No sé qué es. Ok, ¢le mandaron un mensaje de texto, un correo? Si,
un mensaje de texto. Léalo, por favor. ¢ Qué dice? Dice que los beneficios de VIX. Okey,
sefiora, yo no tengo acceso al mensaje de texto. Cuando usted llama lo Unico que aparece es
el numero con el que me estéa llamando. Para yo poder- ¢Perddn? Le decirle sobre el
mensaje, yo ocupo que usted me lo lea, si es tan amable. No més dice: «Hola, recordatorio
amistoso de oportunidad para inscribirse en los beneficios. Esta a punto de finalizar la
llamada a B y C». No, ese ya no me da tiempo. ¢Usted trabaja para alguna agencia temporal,
agencia de empleo? Ahora si. ¢ Para cual? Padlet. Okey. ¢ Usted apenas comenz6 con ellos
0 ya tiene un tiempo? A lo mejor por eso, ¢ verdad? ¢ Usted apenas comenzd con ellos o ya
tiene un tiempo trabajando? No, apenas. Es posible que le hayan mandado un mensaje
avisandole sobre la bienvenida a la companiia y diciéndole que tiene treinta dias para
inscribirse en los beneficios que ellos ofrecen para la aseguranza médica, si usted desea.
Oookay. No, pues ahorita apenas empecé. Si, sefiora. Por lo tanto, tiene treinta dias su
primer cheque para inscribirse en la aseguranza. Después de eso, tendria que esperar al
préximo afio de octubre, que es cuando ya tienen el periodo de la compafiia. Okey, esta bien.
Muchas gracias. Gracias a usted, espero que tenga buen dia y gracias por llamar a Benefits
in a Coin. Igualmente. Adids.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits 10 o call me. Mi nombre es Angielka,
¢,como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, me estan hablando a mi como para unos... No sé qué es.
Speaker speaker_1: Ok, ¢le mandaron un mensaje de texto, un correo?

Speaker speaker_2: Si, un mensaje de texto.

Speaker speaker_1: Léalo, por favor. ¢Qué dice?

Speaker speaker_2: Dice que los beneficios de VIX.



Speaker speaker_1: Okey, sefiora, yo no tengo acceso al mensaje de texto. Cuando usted
llama lo Unico que aparece es el numero con el que me esta llamando. Para yo poder-

Speaker speaker_2: ¢ Perdon?

Speaker speaker_1: Le decirle sobre el mensaje, yo ocupo que usted me lo lea, si es tan
amable.

Speaker speaker_2: No mas dice: «Hola, recordatorio amistoso de oportunidad para
inscribirse en los beneficios. Esta a punto de finalizar la llamada a B y C». No, ese ya no me
da tiempo.

Speaker speaker_1: ¢ Usted trabaja para alguna agencia temporal, agencia de empleo?
Speaker speaker_2: Ahora si.

Speaker speaker_1: ¢ Para cudl?

Speaker speaker_2: Padlet.

Speaker speaker_1: Okey. ¢ Usted apenas comenzd con ellos o ya tiene un tiempo?
Speaker speaker_2: A lo mejor por eso, ¢verdad?

Speaker speaker_1: ¢ Usted apenas comenzé con ellos o ya tiene un tiempo trabajando?
Speaker speaker_2: No, apenas.

Speaker speaker_1: Es posible que le hayan mandado un mensaje avisandole sobre la
bienvenida a la compafiia y diciéndole que tiene treinta dias para inscribirse en los beneficios
gue ellos ofrecen para la aseguranza médica, si usted desea.

Speaker speaker_2: Oookay. No, pues ahorita apenas empecé.

Speaker speaker_1: Si, sefiora. Por lo tanto, tiene treinta dias su primer cheque para
inscribirse en la aseguranza. Después de eso, tendria que esperar al préximo afio de octubre,
gue es cuando ya tienen el periodo de la compania.

Speaker speaker_2: Okey, esta bien. Muchas gracias.

Speaker speaker_1: Gracias a usted, espero que tenga buen dia y gracias por llamar a
Benefits in a Coain.

Speaker speaker_2: Igualmente.

Speaker speaker_1: Adiés.



