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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Bien, si, hola, ¢qué
es esto? Tengo aca-- mi nombre es Francesca, ¢,como le puedo asistir? Buenas tardes. Eh,
no, porque ayer me llamaron de este nimero aqui a, a mi teléfono y era-- y yo vine a ver la
llamada, ya tardisimo. ¢ Usted trabaja con alguna agencia temporal staffing? Y eso ¢, de qué
es? Ay, no sé eso, no, digame. Ok, lamentablemente, entonces yo no le sabria decir de qué
la estaban llamando. Usted acaba de llamar a los administradores de la aseguranza médica
de las agencias temporales de empleo. jAaah! ¢ De la aseguranza médica? No
especificamente, solamente de las agencias temporales de empleo. Ah, no. Ah, no, lo sé, me
llamaron dos veces de ahi. Es posible que alguien puso el nimero equivocado entonces. Ah,
esta bien, gracias. Un placer. Que tenga muy buen dia y gracias por llamar a Benefits and
Accords. Ok.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Bien, si, hola, ¢qué es esto? Tengo aca-- mi nombre es Francesca,
¢,cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes. Eh, no, porque ayer me llamaron de este nimero aqui a,
a mi teléfono y era-- y yo vine a ver la llamada, ya tardisimo.

Speaker speaker_1: ¢ Usted trabaja con alguna agencia temporal staffing?
Speaker speaker_2: Y eso ¢de qué es? Ay, no sé eso, no, digame.

Speaker speaker_1: Ok, lamentablemente, entonces yo no le sabria decir de qué la estaban
llamando. Usted acaba de llamar a los administradores de la aseguranza médica de las
agencias temporales de empleo.

Speaker speaker_2: jAaah! ¢De la aseguranza médica?

Speaker speaker_1: No especificamente, solamente de las agencias temporales de empleo.
Speaker speaker_2: Ah, no. Ah, no, lo sé, me llamaron dos veces de ahi.

Speaker speaker_1: Es posible que alguien puso el nUmero equivocado entonces.

Speaker speaker_2: Ah, esta bien, gracias.



Speaker speaker_1: Un placer. Que tenga muy buen dia y gracias por llamar a Benefits and
Accords.

Speaker speaker_2: Ok.



