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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hola, bienvenida a
Benefit 10 Accard. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Si, alo, buenas tardes.
Este, solo recibi una-- un mensaje y por eso regresé la llamada. Ok, ¢qué decia el mensaje?
No fuimos nosotros que lo mandamos. Este... Que llamaray... este, que llamara en este
namero para... No entendi mas que dijo, pero... Este, necesito trabajar, a ver si. Si nuestra
informacion esta en el mensaje, el mensaje no se trata sobre trabajo. Mhm. ¢ Con cual
agencia temporal trabaja usted? ¢ Cdmo dijo? ¢ Con cual agencia temporal de staffing usted
trabaja? Este, trabajé... ???????7?. Ok, posiblemente un mensaje que usted recibié de sobre
el periodo de inscripcion de la compafiia donde los empleados se pueden inscribir en, el,
aseguranza que ellos estan ofreciendo. Oh. ¢ Si, sefiora? Si, ahora no hay nada disponible,
disculpe. Si nuestra informa-- cuando sea que usted vea un mensaje y nuestra informacion
esta en ella, no es sobre trabajo, nosotros somos los que administramos la aseguranza
médica de ellos. Oh. Si, sefiora- Disculpe. Alguna otra cosa en lo cual la podemos asistir?
Esto solamente eso y gracias. Entendido. Pues solamente que tenga muy buen dia.
Muchisimas gracias por llamar a Benefit 10 Accard. Vaya, gracias, igual. De nada, adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Hola, bienvenida a Benefit 10 Accard. Mi nombre es Francesca. ¢ Como
le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Si, al6, buenas tardes. Este, solo recibi una-- un mensaje y por eso
regresé la llamada.

Speaker speaker_1: Ok, ¢ qué decia el mensaje? No fuimos nosotros que lo mandamos.

Speaker speaker_2: Este... Que llamara y... este, que llamara en este nimero para... No
entendi mas que dijo, pero... Este, necesito trabajar, a ver si.

Speaker speaker_1: Si nuestra informacion esta en el mensaje, el mensaje no se trata sobre
trabajo.

Speaker speaker_2: Mhm.

Speaker speaker_1: ¢ Con cual agencia temporal trabaja usted?



Speaker speaker_2: ¢ Cémo dijo?
Speaker speaker_1: ¢ Con cual agencia temporal de staffing usted trabaja?
Speaker speaker_2: Este, trabajé... ?????7??7?.

Speaker speaker_1: Ok, posiblemente un mensaje que usted recibié de sobre el periodo de
inscripcion de la compafiia donde los empleados se pueden inscribir en, el, aseguranza que
ellos estan ofreciendo.

Speaker speaker_2: Oh.
Speaker speaker_1: ¢ Si, sefiora?
Speaker speaker_2: Si, ahora no hay nada disponible, disculpe.

Speaker speaker_1: Si nuestra informa-- cuando sea que usted vea un mensaje y nuestra
informacién esta en ella, no es sobre trabajo, nosotros somos los que administramos la
aseguranza médica de ellos.

Speaker speaker_2: Oh.

Speaker speaker_1: Si, sefiora-

Speaker speaker_2: Disculpe.

Speaker speaker_1: Alguna otra cosa en lo cual la podemos asistir?
Speaker speaker_2: Esto solamente eso y gracias.

Speaker speaker_1: Entendido. Pues solamente que tenga muy buen dia. Muchisimas
gracias por llamar a Benefit 10 Accard.

Speaker speaker_2: Vaya, gracias, igual.

Speaker speaker_1: De nada, adios.



