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¢, Sabe sofiar a Benefic? Soy Francesca, ¢como le puedo asistir? Hola, buenas tardes. ¢ Si,
buenas? Este, es para notificar que no quiero coger el seguro de trabajo. ¢, Con cudl agencia
temporal trabaja? Surge. ¢ Cudles serian los ultimos cuatro digitos de su seguro social? 09...
A ver, 5970... 0449. Y el apellido. Rodriguez. ¢Y en algun otro apellido? Soto. Por favor,
verifique su direccion y fecha de nacimiento. Enero, febrero del 87, 2:15... ; Cémo es? South
Oakley. Y la fecha de nacimiento. 6 de enero del 87. Tengamos el nimero de contacto 614
549 91 90. Si. O el correo electronico de rayrodriguezsoto29@gmail. Com. Si. Sefior
Rodriguez, ¢ usted ya habia declinado en el 2020 con la autoinscripcion de Surge? Una vez
que usted la declina, no lo vuelven a inscribir. Ok. A usted todavia le estarian enviando ese
mensaje automatico, llamada automatica o correo electrénico donde le dicen que va a ser
autoinscrito. La razén por la cual va a estar escrito de esa manera es que el sistema de ellos
no tiene manera de filtrar a quién no va a ser afectado. Ok. ¢ Alguna otra cosa en la cual lo
pueda asistir? No, eso es todo. Que tenga muy buen dia y gracias por haber llamado a
Benefit and Accur. Okay. Adi6s.

Conversation Format

Speaker speaker_0: ¢ Sabe sofar a Benefic? Soy Francesca, ¢ como le puedo asistir?
Speaker speaker_1: Hola, buenas tardes.

Speaker speaker_0: ¢ Si, buenas?

Speaker speaker_1: Este, es para notificar que no quiero coger el seguro de trabajo.
Speaker speaker_0: ¢ Con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_1: Surge.

Speaker speaker_0: ¢ Cudles serian los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Speaker speaker_1: 09... A ver, 5970... 0449.

Speaker speaker_0: Y el apellido.

Speaker speaker_1: Rodriguez.

Speaker speaker_0: ¢ Y en algun otro apellido?

Speaker speaker_1: Soto.



Speaker speaker_0: Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento.
Speaker speaker_1: Enero, febrero del 87, 2:15... ¢, Cémo es? South Oakley.
Speaker speaker_0: Y la fecha de nacimiento.

Speaker speaker_1: 6 de enero del 87.

Speaker speaker_0: Tengamos el nUmero de contacto 614 549 91 90.

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: O el correo electrénico de rayrodriguezsoto29@gmail. Com.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Sefior Rodriguez, ¢ usted ya habia declinado en el 2020 con la
autoinscripcion de Surge? Una vez que usted la declina, no lo vuelven a inscribir.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_0: A usted todavia le estarian enviando ese mensaje automatico, llamada
automética o correo electronico donde le dicen que va a ser autoinscrito. La razén por la cual
va a estar escrito de esa manera es que el sistema de ellos no tiene manera de filtrar a quién
no va a ser afectado.

Speaker speaker_1: Ok.
Speaker speaker_0: ¢ Alguna otra cosa en la cual lo pueda asistir?
Speaker speaker_1: No, eso es todo.

Speaker speaker_0: Que tenga muy buen dia y gracias por haber llamado a Benefit and
Accur.

Speaker speaker_1: Okay.
Speaker speaker_0: Adios.



