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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Buenas tardes, mi
nombre es Francesca, de parte de Partners Personal, buscando hablar con el sefior Pena.

¢ Con el sefior? Pena. Es posible que esta supuesto a ser Pefia, pero no pusieron la N.
Exactamente, si. Yo mismo soy, amiga. ¢ Cémo estas ti? Bien, ¢y usted cdmo se encuentra?
Bien, gracias a Dios. Qué bueno. Yo le estoy devolviendo una llamada para atras de parte de
Partners Personal sobre los mensajes que le han estado llegando, donde dijo que no
entendia sobre qué se trataban. Ah, si. Creo que era una broma de uno, seguro, una broma
asi. Pero como ya no estaba trabajando, ya no... no me llamaron mas. Yo creo que ya no
hace falta. Oh, entiendo. ¢Usted no esta con Partners Personal ya? No, otra vez hasta la
semana pasada. Oh, entendido, si, porque era sobre la aseguranza médica que ellos
ofrecen, pero si ya no esta activamente trabajando con ellos, no habria cheque de donde
llegue yo a hacer la deduccion. Exactamente . Exactamente, nifiita. Entendido. Bueno, con
eso en mente, muchisimas gracias por tomar mi llamada. Espero que tenga buen dia.
Igualmente, cuidate. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Buenas tardes, mi nombre es Francesca, de parte de Partners Personal,
buscando hablar con el sefior Pena.

Speaker speaker_2: ¢ Con el sefior?

Speaker speaker_1: Pena. Es posible que esta supuesto a ser Pefia, pero no pusieron la N.
Speaker speaker_2: Exactamente, si. Yo mismo soy, amiga. ¢ Cémo estas tu?

Speaker speaker_1: Bien, ¢y usted como se encuentra?

Speaker speaker_2: Bien, gracias a Dios.

Speaker speaker_1: Qué bueno. Yo le estoy devolviendo una llamada para atras de parte de
Partners Personal sobre los mensajes que le han estado llegando, donde dijo que no
entendia sobre qué se trataban.

Speaker speaker_2: Ah, si. Creo que era una broma de uno, seguro, una broma asi. Pero
como ya no estaba trabajando, ya no... no me llamaron mas. Yo creo que ya no hace falta.



Speaker speaker_1: Oh, entiendo. ¢ Usted no esta con Partners Personal ya?
Speaker speaker_2: No, otra vez hasta la semana pasada.

Speaker speaker_1: Oh, entendido, si, porque era sobre la aseguranza médica que ellos
ofrecen, pero si ya no esta activamente trabajando con ellos, no habria cheque de donde
llegue yo a hacer la deduccién.

Speaker speaker_2: Exactamente . Exactamente, nifiita.

Speaker speaker_1: Entendido. Bueno, con eso en mente, muchisimas gracias por tomar mi
llamada. Espero que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente, cuidate.

Speaker speaker_1: Adiés.



