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Thank you for calling...???? Mi nombre es Francesca, ¢coémo le puedo asistir? Es que estoy
llamando para que me desactiven el seguro. ¢ Con cual agencia temporal trabaja? Con la
Surge. ¢ Me podria dar los ultimos cuatro digitos del Seguro Social y su apellido? Ya. Te lo
doy, permitame. Mi apellido es Valladares . Permitame. ¢ Todos o los Gltimos cuatro? Solo los
Gltimos cuatro. Para recibir su queda en su cuenta, puede llamar al- Eh, setenta y seis
cuarenta. ¢Usted tiene algun otro apellido ademas de Baldares? Valladares Ochoa. Okey, ya
lo pusieron como Ochoa Valladares. ¢ Esta supuesto estar Ochoa después? Aja. Okey. ¢Me
podria verificar su direccion y fecha de nacimiento? 5 de marzo de 1987. 319 Potomac Drive,
Winchester, Kentucky. Tenemos el nimero de comunicacion, el mismo con el que llamé,
ocho, cinco, nueve, cinco, cinco, uno, seis, ocho, seis, cuatro. Si. Y tengo su correo como
rosita.ochoa@709gmail.com. Si. Quiza todavia no la han inscrito en el plan. Lo que voy a
hacer es declinar-- inscripcién automéatica para que no la inscriban en nada, ¢,0key? Oh, si,
esta bien, entonces. Con ese ?mente, con mi linea grabada dijo que quiere rechazar la
inscripcion automatica, al igual que la cobertura con Surge, ¢,correcto? Si, es que ellas
dijeron que teniamos treinta dias para... si queriamos quedarnos con el, con el seguro y si no
gue llamaramos pa que lo cancelaran. Ya esté todo listo, sefiora. Es posible que usted reciba
uno o dos mensajes mas de texto o llamadas automaticas diciéndole que la van a
autoinscribir. Puede ignorarla. La razén por la cual todavia las recibira es porque el sistema
no tiene manera de decirte quién llamé y declind y quién no. Esta bien, gracias. No, ¢desea
alguna otra cosa en la cual la pueda asistir? Eh, no. Ya, gracias. Buen dia. Que tenga buen
dia. Adios. Buen dia. Gracias. Adi6s.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Thank you for calling...???? Mi nombre es Francesca, ¢,como le puedo
asistir?

Speaker speaker_1: Es que estoy llamando para que me desactiven el seguro.
Speaker speaker_0: ¢ Con cudl agencia temporal trabaja?
Speaker speaker_1: Con la Surge.

Speaker speaker_0: ¢ Me podria dar los ultimos cuatro digitos del Seguro Social y su
apellido?



Speaker speaker_1: Ya. Te lo doy, permitame. Mi apellido es Valladares . Permitame.
¢ Todos o los ultimos cuatro?

Speaker speaker_0: Solo los ultimos cuatro.

Speaker speaker_2: Para recibir su queda en su cuenta, puede llamar al-
Speaker speaker_1: Eh, setenta y seis cuarenta.

Speaker speaker_0: ¢ Usted tiene algin otro apellido ademas de Baldares?
Speaker speaker_1: Valladares Ochoa.

Speaker speaker_0: Okey, ya lo pusieron como Ochoa Valladares. ¢ Esta supuesto estar
Ochoa después?

Speaker speaker_1: Aja.
Speaker speaker_0: Okey. ¢ Me podria verificar su direccion y fecha de nacimiento?
Speaker speaker_1: 5 de marzo de 1987. 319 Potomac Drive, Winchester, Kentucky.

Speaker speaker_0: Tenemos el nimero de comunicacion, el mismo con el que llamd, ocho,
cinco, nueve, cinco, cinco, uno, seis, ocho, seis, cuatro.

Speaker speaker_1: Si.
Speaker speaker_0: Y tengo su correo como rosita.ochoa@709gmail.com.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Quiza todavia no la han inscrito en el plan. Lo que voy a hacer es
declinar-- inscripcion automatica para que no la inscriban en nada, ¢,0key?

Speaker speaker_1: Oh, si, esta bien, entonces.

Speaker speaker_0: Con ese ?mente, con mi linea grabada dijo que quiere rechazar la
inscripcion automatica, al igual que la cobertura con Surge, ¢ correcto?

Speaker speaker_1: Si, es que ellas dijeron que teniamos treinta dias para... si queriamos
guedarnos con el, con el seguro y si no que llamaramos pa que lo cancelaran.

Speaker speaker_0: Ya esta todo listo, sefiora. Es posible que usted reciba uno o dos
mensajes mas de texto o llamadas automaticas diciéndole que la van a autoinscribir. Puede
ignorarla. La razén por la cual todavia las recibira es porque el sistema no tiene manera de
decirte quién llamé y declind y quién no.

Speaker speaker_1: Esta bien, gracias.
Speaker speaker_0: No, ¢desea alguna otra cosa en la cual la pueda asistir?
Speaker speaker_1: Eh, no. Ya, gracias. Buen dia.

Speaker speaker_0: Que tenga buen dia. Adiés.



Speaker speaker_1: Buen dia. Gracias. Adiés.



