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Es primera vez que tengo camino de Francesca, ¢,cémo le puedo asistir? Hola, es Luis Eden.
¢Hola? Si, sefior. Mi nombre es Francesca, con Benefits en Occam, ¢,como le puedo asistir?
Para quitar el seguro médico. ¢.con cual agencia temporal trabaja? Con Suye. ¢ Cuales son
los Ultimos cuatro digitos de su seguro social? 1818. Apellido. Barcelé Garriga. Por favor,
verifique su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme que esté en la cuenta correcta.
Okey . Sefior. ¢ Si? Por eso le acabo de preguntar que me verifique la direccion y la fecha de
nacimiento, a menos de que usted la diga verbalmente con su boca-- Ah, que te la diga, okay,
okay. Para que yo se la pueda verificar. La direccién es noventa cero siete, de Dorans Drive,
Louisville, Kentucky. Y laaa, la fecha de nacimiento es el 8 de diciembre de 1998. Tenemos
un numero de contacto, el cinco cero dos seis sete nueve ocho cero cuatro uno con el correo
de Ibarcelogarriga@gmail.com Mm-hm. Okay, si. Todavia no lo han inscrito, lo que puedo
hacer es declinarle la cobertura, ¢ 0key? Okay, si. Lamentablemente, como la linea es
grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria declinar inscripciones autométicas, al igual que la
cobertura con surge, ¢.correcto? Aja, si, yes. Ya le decliné la inscripcion. Tome en cuenta que
como todavia esté en su periodo personal, tiene unas dos o tres semanas mas donde el
sistema automatico estaria enviandole mensajes automaticos o llamadas automaticas, al
igual que correos, diciendo que va a ser autoinscrito. Puede simplemente ignorarlo. Okay,
okay. ¢ Alguna otra cosa en la cual lo pueda asistir? No, no, gracias. No hay de qué. Que
tenga bendia. Gracias por llamar a Benefits in a Card. Igual usted, muy buenas, a ti. Adiés .

Conversation Format

Speaker speaker_0: Es primera vez que tengo camino de Francesca, ¢,como le puedo asistir?
Speaker speaker_1: Hola, es Luis Eden. ¢Hola?

Speaker speaker_0: Si, sefior. Mi nombre es Francesca, con Benefits en Occam, ¢como le
puedo asistir?

Speaker speaker_1: Para quitar el seguro médico.

Speaker speaker_0: ¢.con cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_1: Con Suye.

Speaker speaker_0: ¢ Cudles son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?

Speaker speaker_1: 1818.



Speaker speaker_0: Apellido.
Speaker speaker_1: Barcel6 Garriga.

Speaker speaker_0: Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme
gue esté en la cuenta correcta.

Speaker speaker_1: Okey .
Speaker speaker_0: Sefior.
Speaker speaker_1: ¢ Si?

Speaker speaker_0: Por eso le acabo de preguntar que me verifique la direccion y la fecha de
nacimiento, a menos de que usted la diga verbalmente con su boca--

Speaker speaker_1: Ah, que te la diga, okay, okay.
Speaker speaker_0: Para que yo se la pueda verificar.

Speaker speaker_1: La direccion es noventa cero siete, de Dorans Drive, Louisville,
Kentucky. Y laaa, la fecha de nacimiento es el 8 de diciembre de 1998.

Speaker speaker_0: Tenemos un nimero de contacto, el cinco cero dos seis sete nueve ocho
cero cuatro uno con el correo de lbarcelogarriga@gmail.com

Speaker speaker_2: Mm-hm.
Speaker speaker_1: Okay, si.

Speaker speaker_0: Todavia no lo han inscrito, lo que puedo hacer es declinarle la cobertura,
¢okey?

Speaker speaker_1: Okay, si.

Speaker speaker_0: Lamentablemente, como la linea es grabada, dijo que el dia de hoy le
gustaria declinar inscripciones automaticas, al igual que la cobertura con surge, ¢,correcto?

Speaker speaker_1: Aja, si, yes.

Speaker speaker_0: Ya le decliné la inscripcién. Tome en cuenta que como todavia esta en
su periodo personal, tiene unas dos o tres semanas mas donde el sistema automético estaria
enviandole mensajes automaticos o llamadas automaticas, al igual que correos, diciendo que
va a ser autoinscrito. Puede simplemente ignorarlo.

Speaker speaker_1: Okay, okay.
Speaker speaker_0: ¢ Alguna otra cosa en la cual lo pueda asistir?
Speaker speaker_1: No, no, gracias.

Speaker speaker_0: No hay de qué. Que tenga bendia. Gracias por llamar a Benefits in a
Card.



Speaker speaker_1: Igual usted, muy buenas, a ti.

Speaker speaker_0: Adids .



