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Gracias por llamar a Benefits in a Card, mi nombre es Francesca, ¢cdmo le puedo asistir?
Hola, Francesca. Buenas tardes. Hagame un favor. Es que, eh, soy empleada de la empresa
en Mesa y Tres yyy estoy afiliada con laaa-- con... Consurs. Consurs, Consurs. Entonces, ella
me dicen que tenia un seguro con ustedes. Entonces, queria-- era para, para retirarme el
seguro. Condcenos los ultimos cuatro digitos del Seguro Social. Mmm, vea un segundo.
Sesenta y siete, treinta y nueve. Por favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento para
asegurarme que estoy en la cuenta correcta. Eeeh, cero, nueve, cero, ocho, del 97. Y le-- Ya
lei. Tres, cuarenta y cuatro horas, ciento diecisiete. Chicago, lllinois. Tenemos buen niimero
de contacto: siete, siete, tres, nueve, tres, dos, tres, cinco, cuatro, uno. Si, es correcto. Con el
correo electronico M-J-B-arroba-jamio.com? Aj4, es correcto. Por motivos de que la linea es
grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria cancelar la cobertura con Sur G, ¢,correcto?

¢, Como, perddn? Por motivos de que la linea es grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria
cancelar la cobertura con Sur G, ¢ correcto? Eh, no le entiendo esa parte. Es que yo solo que
quiero gque sali de lo de, lo del seguro, lo que me estan descontando del seguro. Ok, amor,

¢ qué pasa cuando tu cancelas algo? No vi. Si, lo quiero cancelar el seguro. Por lo tanto, a
eso me referi cuando te hice la declaracién verbal. Vuelvo y le repito, dado que la llamada es
grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria cancelar la cobertura, ¢ correcto? Si, si, sefiora. Ya
le puse el pedido. Por favor, tome en cuenta que las cancelaciones se toman entre siete a
diez dias laborales para procesarse. Esta la posibilidad de que experimente de una a dos
adopciones mas mientras se esta completando la cancelacion. ¢ Hay alguna otra cosa
ademas de la cancelacion en la cual la puedo asistir? No, asi esta bien. Que tenga muy buen
dia y gracias por llamar a Benefits in a Card. Amor--

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits in a Card, mi nombre es Francesca, ¢,co6mo
le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Hola, Francesca. Buenas tardes. Hagame un favor. Es que, eh, soy
empleada de la empresa en Mesa y Tres yyy estoy afiliada con laaa-- con...

Speaker speaker_0: Consurs.

Speaker speaker_1: Consurs, Consurs. Entonces, ella me dicen que tenia un seguro con
ustedes. Entonces, queria-- era para, para retirarme el seguro.

Speaker speaker_0: Condcenos los Ultimos cuatro digitos del Seguro Social.



Speaker speaker_1: Mmm, vea un segundo. Sesenta y siete, treinta y nueve.

Speaker speaker_0: Por favor, verifiqgue su direccién y fecha de nacimiento para asegurarme
que estoy en la cuenta correcta.

Speaker speaker_1: Eeeh, cero, nueve, cero, ocho, del 97.
Speaker speaker_0: Y le--
Speaker speaker_1: Ya lei. Tres, cuarenta y cuatro horas, ciento diecisiete. Chicago, lllinois.

Speaker speaker_0: Tenemos buen nimero de contacto: siete, siete, tres, nueve, tres, dos,
tres, cinco, cuatro, uno.

Speaker speaker_1: Si, es correcto.
Speaker speaker_0: Con el correo electronico M-J-B-arroba-jamio.com?
Speaker speaker_1: Aja, es correcto.

Speaker speaker_0: Por motivos de que la linea es grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria
cancelar la cobertura con Sur G, ¢ correcto?

Speaker speaker_1: ¢ Como, perddn?

Speaker speaker_0: Por motivos de que la linea es grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria
cancelar la cobertura con Sur G, ¢ .correcto?

Speaker speaker_1: Eh, no le entiendo esa parte. Es que yo solo que quiero que sali de lo
de, lo del seguro, lo que me estan descontando del seguro.

Speaker speaker_0: Ok, amor, ¢qué pasa cuando tu cancelas algo? No vi.
Speaker speaker_1: Si, lo quiero cancelar el seguro.

Speaker speaker_0: Por lo tanto, a eso me referi cuando te hice la declaracion verbal. Vuelvo
y le repito, dado que la llamada es grabada, dijo que el dia de hoy le gustaria cancelar la
cobertura, ¢, correcto?

Speaker speaker_1: Si, si, sefiora.

Speaker speaker_0: Ya le puse el pedido. Por favor, tome en cuenta que las cancelaciones
se toman entre siete a diez dias laborales para procesarse. Esté la posibilidad de que
experimente de una a dos adopciones mas mientras se esta completando la cancelacion.
¢Hay alguna otra cosa ademas de la cancelacion en la cual la puedo asistir?

Speaker speaker_1: No, asi esta bien.
Speaker speaker_0: Que tenga muy buen dia y gracias por llamar a Benefits in a Card.

Speaker speaker_1: Amor--



