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Gracias por llamar a Benefiting A Car. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Ah,
hola, buenos dias, mi nombre es Wilfer Soto. ¢Si? Ah... Llamo porque quiero informacion
sobre mi seguranza, la verdad, para... ¢ Como puedo agendar una cita? Todo eso. Okey.

¢, Con cudl tarjeta temporal trabaja y cuéles son los Ultimos cuatro digitos de su seguro
social? La agencia es-- agencia partner y personal. Mi social es el ocho treinta y siete. Por
favor, verifique su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme de tener una cuenta
correcta. Ah... Direccion: veintisiete dos ochenta y ocho Man Avenue. Ah... Fecha de
nacimiento: 14 de mayo del 97. Tenemos el nimero de contacto 5-10-6-74-69-42. Si. Y tengo
el correo electrénico de: soto76408@gmail.com. Si. Que usted esté inscrito en el plan Dental
Vision y en Médico VIP Plus. Ninguno de sus planes tiene ninguna restriccion de red. La
manera que su aseguranza funcionaria es simplemente usted llama a la oficina donde quiera
hacer su cita y la hace. Dependiendo la informacién que esa oficina especificamente
necesite, usted se la dan. Ah... No sé en qué... Por ejemplo, ahorita necesito hacerme la--
necesito chequearme la vista y no sé en cudl, en cual dptica o no sé cémo se dice la palabra,
tengo que ir. No lo entiendo. Mi amor, cuando- También me dijeron que- Aja. También me
dijeron que cuando tenga una consulta sobre la... mi... sobre mis suscripciones de que tengo
de seguranza, yo siempre tengo que llamar aqui porque me-- para que me brinde la
informacion. Algo asi me dijeron, no sé. Si, sefior. Eh, lo que pasa es que la informacion que
me esta pidiendo es algo que ya te toca a ti hacerlo solo. A lo que me refiero a eso es a lo
siguiente: con la aseguranza a veces tienen una restriccion que le llaman net o red. Eso
significa que el duefio del plan, la compafiia, tiene una lista especifica de doctores a donde
tienes que ir para que te cubran los servicios. En el caso suyo, esto no seria, no se aplica a
usted porque los tres planes que usted recibié no tienen ninguno de esos requisitos. Por lo
tanto, en el caso suyo, lo que usted haria, por ejemplo, digamos que el plan de vision, la
palabra que usted usé, efectivamente esta correcta. Usted se entraria en Google, pudiera
poner el nombre Opticas cerca de mi o si hay una éptica especifica donde usted va, puede
llamarlos a ellos, preguntarle que si aceptan la aseguranza de MetLife, que es el duefio de su
plan de vision y usted agenda su cita con ellos. ¢ Cémo se llama la aseguranza? La de vision
se llama MetLife. ¢ MetLife? Si, sefior. Ok, entonces... Pero creo yo que en la, en la tarjeta
electronica que yo tengo, que me mandaron en el correo o solo llamo y digo solo que si me
cubre la aseguranza. ¢ Todo? Correcto. Si digamos, por ejemplo, que yo soy usted. Usted es
una oficina de una Optica. Yo estoy llamando a hacer mi cita: "Buenas tardes, mi nombre es
Fulana de tal. Estoy llamando porque quiero hacerme un chequeo de la vista. Mi aseguranza
es con MetLife, ustedes la aceptan para hacer una cita". Y por ese estilo. Ah. Te entiendo,
muy bien. Igual con la de dental, todo eso, siempre tengo que llamar a ver si cubre mi
seguranza. Correcto, si, a ver si ellos la aceptan o trabajan con ella. Te entiendo ya.



Entonces, voy a hacer algunas llamadas entonces para ver qué... Entendido. Muchisimas
gracias por la... por la informacién. Por supuesto, fue un placer. ¢ Alguna otra cosa en la cual
lo puedo asistir? Ah... Por el momento, no. Ya te-- ya esa era mi pregunta. Entiendo. Con eso
en mente, espero que tenga muy buen dia. Muchisimas gracias por llamar a Benefiting A Car.
Igual. Gracias. De nada. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefiting A Car. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo
le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Ah, hola, buenos dias, mi nombre es Wilfer Soto.
Speaker speaker_0: ¢Si?

Speaker speaker_1: Ah... Llamo porque quiero informacién sobre mi seguranza, la verdad,
para... ¢ Como puedo agendar una cita? Todo eso.

Speaker speaker_0: Okey. ¢,Con cudl tarjeta temporal trabaja y cudles son los ultimos cuatro
digitos de su seguro social?

Speaker speaker_1: La agencia es-- agencia partner y personal. Mi social es el ocho treinta y
siete.

Speaker speaker_0: Por favor, verifiqgue su direccién y fecha de nacimiento para asegurarme
de tener una cuenta correcta.

Speaker speaker_1: Ah... Direccion: veintisiete dos ochenta y ocho Man Avenue. Ah... Fecha
de nacimiento: 14 de mayo del 97.

Speaker speaker_0: Tenemos el nimero de contacto 5-10-6-74-69-42.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Y tengo el correo electronico de: soto76408@gmail.com.
Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Que usted esté inscrito en el plan Dental Vision y en Médico VIP Plus.
Ninguno de sus planes tiene ninguna restriccion de red. La manera que su aseguranza
funcionaria es simplemente usted llama a la oficina donde quiera hacer su cita y la hace.
Dependiendo la informacion que esa oficina especificamente necesite, usted se la dan.

Speaker speaker_1: Ah... No sé en qué... Por ejemplo, ahorita necesito hacerme la-- necesito
chequearme la vista y no sé en cudl, en cudl optica o no sé cdmo se dice la palabra, tengo
que ir. No lo entiendo.

Speaker speaker_0: Mi amor, cuando-

Speaker speaker_1: También me dijeron que-



Speaker speaker_0: Aja.

Speaker speaker_1: También me dijeron que cuando tenga una consulta sobre la... mi...
sobre mis suscripciones de que tengo de seguranza, yo siempre tengo que llamar aqui
porgue me-- para que me brinde la informacion. Algo asi me dijeron, no sé.

Speaker speaker_0: Si, sefior. Eh, lo que pasa es que la informacién que me esta pidiendo
es algo que ya te toca a ti hacerlo solo. A lo que me refiero a eso es a lo siguiente: con la
aseguranza a veces tienen una restriccion que le llaman net o red. Eso significa que el duefio
del plan, la compafiia, tiene una lista especifica de doctores a donde tienes que ir para que te
cubran los servicios. En el caso suyo, esto no seria, no se aplica a usted porque los tres
planes que usted recibid no tienen ninguno de esos requisitos. Por lo tanto, en el caso suyo,
lo que usted haria, por ejemplo, digamos que el plan de visién, la palabra que usted uso,
efectivamente esta correcta. Usted se entraria en Google, pudiera poner el nombre Opticas
cerca de mi o si hay una éptica especifica donde usted va, puede llamarlos a ellos,
preguntarle que si aceptan la aseguranza de MetLife, que es el duefio de su plan de visién y
usted agenda su cita con ellos.

Speaker speaker_1: ¢ Como se llama la aseguranza?
Speaker speaker_0: La de vision se llama MetLife.
Speaker speaker_1: ¢ MetLife?

Speaker speaker_0: Si, sefior.

Speaker speaker_1: Ok, entonces... Pero creo yo que en la, en la tarjeta electrénica que yo
tengo, que me mandaron en el correo o solo llamo y digo solo que si me cubre la aseguranza.
¢ Todo?

Speaker speaker_0: Correcto. Si digamos, por ejemplo, que yo soy usted. Usted es una
oficina de una éptica. Yo estoy llamando a hacer mi cita: "Buenas tardes, mi nombre es
Fulana de tal. Estoy llamando porque quiero hacerme un chequeo de la vista. Mi aseguranza
es con MetLife, ustedes la aceptan para hacer una cita". Y por ese estilo.

Speaker speaker_1: Ah. Te entiendo, muy bien. Igual con la de dental, todo eso, siempre
tengo que llamar a ver si cubre mi seguranza.

Speaker speaker_0: Correcto, si, a ver si ellos la aceptan o trabajan con ella.

Speaker speaker_1: Te entiendo ya. Entonces, voy a hacer algunas llamadas entonces para
ver qué...

Speaker speaker_0: Entendido.
Speaker speaker_1: Muchisimas gracias por la... por la informacion.

Speaker speaker_0: Por supuesto, fue un placer. ¢Alguna otra cosa en la cual lo puedo
asistir?

Speaker speaker_1: Ah... Por el momento, no. Ya te-- ya esa era mi pregunta.



Speaker speaker_0: Entiendo. Con eso en mente, espero que tenga muy buen dia.
Muchisimas gracias por llamar a Benefiting A Car.

Speaker speaker_1: Igual. Gracias.

Speaker speaker_0: De nada. Adios.



