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Gracias. Gracias por llamar a ???? ¢ Cémo le puedo asistir? Hola, buenas tardes. Si, buenas.
¢, Cémo lo puedo ayudar? Yo creo que este nimero es de, de la aseguranza mia. ¢ No sera
de la pdliza, este que estoy llamando? De parte si, de parte no. En el sentido de que no
somos los duefios de la aseguranza, pero si somos los que la administramos. ¢ Sabe cual es
el nombre de su agencia temporal? ¢ Deee... del seguro? No, de la agencia temporal con la
que usted trabaja, la cual le esta dando el seguro. Ah, si, si. No, yo lo saqué ahi. Si, lo
tienen-- Tengo el nombre aqui. Es posible que si le mandaran un mensaje de texto o ya cobré
cheque, puede que esté en uno de esos dos también el nombre de ellos. No, pero yo, yo, yo
le digo del seguro del auto. Ay, no, mi amor, si era el carro, no. Definitivamente, llamé al
celular equivocado. Lo siento, corazon. Ah, es que me mandaron un mensaje que debia una
0 dos semana y eso de qué debo yo. Si le mandaron un mensaje que debia una semana, la
aseguranza médica que tiene con la agencia temporal. Si no, su informacion estaba en el
mensaje. ¢ Médica? Si, sefior. Nosotros somos administradores de la aseguranza médica que
las agencias de empleo temporales le ofrecen a los empleados. No, te digo. Ah, no, pero yo--
Ah, no, no, no sé de eso. Yo no he sacado ningun Medicaid. No, no, mi amor, no seria
Medicaid. Medicaid solamente es una aseguranza que el gobierno te puede dar, seria una
aseguranza médica. Si sabes el nombre de la agencia temporal con la que trabajas, te puedo
buscar en el sistema. Si en estos momentos no has trabajado con ninguna agencia temporal,
es posible de que alguien puso el niumero tuyo por equivocacién al igual, porque es un
sistema que manda esos mensajes. No. Con Radial estaba trabajando. ¢ Digame? Ah, en
Radial, pero es Crow se llama la, la agencia del Departamento de Trabajo. ??? Se llaman...
Se llama Crow Staffing. Crow, S, S de coco, R, O, W, M. Staffing. Es posible que el sistema
de yo le mandd un mensaje sobre alguna pdéliza que usted tenia con ellos en la cual no se ha
recibido pago para. ¢ Usted dej6 de trabajar con ellos ya? No hemos trabajado mas. Okey,
pues puede simplemente ignorar el mensaje entonces. Ah, gracias. No hay de qué. ¢ Alguna
otra cosa en la cual lo puedo ayudar? No, no se preocupe. Gracias. No hay de qué. Que
tenga buen dia. Gracias. Igualmente.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar a ???? ¢ Coémo le puedo asistir?

Speaker speaker_0: Hola, buenas tardes.



Speaker speaker_1: Si, buenas. ¢ Cémo lo puedo ayudar?

Speaker speaker_0: Yo creo que este nimero es de, de la aseguranza mia. ¢ No sera de la
poliza, este que estoy llamando?

Speaker speaker_1: De parte si, de parte no. En el sentido de que no somos los duefios de la
aseguranza, pero si somos los que la administramos. ¢, Sabe cual es el nombre de su agencia
temporal?

Speaker speaker_0: ¢ Deee... del seguro?

Speaker speaker_1: No, de la agencia temporal con la que usted trabaja, la cual le esta
dando el seguro.

Speaker speaker_0: Ah, si, si. No, yo lo saqué ahi. Si, lo tienen-- Tengo el nhombre aqui.

Speaker speaker_1: Es posible que si le mandaran un mensaje de texto o ya cobr6 cheque,
puede que esté en uno de esos dos también el nombre de ellos.

Speaker speaker_0: No, pero yo, yo, yo le digo del seguro del auto.

Speaker speaker_1: Ay, no, mi amor, si era el carro, no. Definitivamente, llamé al celular
equivocado. Lo siento, corazoén.

Speaker speaker_0: Ah, es que me mandaron un mensaje que debia una o dos semanay
eso de qué debo yo.

Speaker speaker_1: Si le mandaron un mensaje que debia una semana, la aseguranza
médica que tiene con la agencia temporal. Si no, su informacién estaba en el mensaje.

Speaker speaker_0: ¢ Médica?

Speaker speaker_1: Si, sefior. Nosotros somos administradores de la aseguranza médica
gue las agencias de empleo temporales le ofrecen a los empleados.

Speaker speaker_0: No, te digo. Ah, no, pero yo-- Ah, no, no, no sé de eso. Yo no he sacado
ningln Medicaid.

Speaker speaker_1: No, no, mi amor, no seria Medicaid. Medicaid solamente es una
aseguranza que el gobierno te puede dar, seria una aseguranza médica. Si sabes el nombre
de la agencia temporal con la que trabajas, te puedo buscar en el sistema. Si en estos
momentos no has trabajado con ninguna agencia temporal, es posible de que alguien puso el
namero tuyo por equivocacion al igual, porgue es un sistema que manda esos mensajes.

Speaker speaker_0: No. Con Radial estaba trabajando.
Speaker speaker_1: ¢ Digame?

Speaker speaker_0: Ah, en Radial, pero es Crow se llama la, la agencia del Departamento de
Trabajo. ??? Se llaman... Se llama Crow Staffing. Crow, S, S de coco, R, O, W, M. Staffing.

Speaker speaker_1: Es posible que el sistema de yo le mandé un mensaje sobre alguna
poliza que usted tenia con ellos en la cual no se ha recibido pago para. ¢ Usted dej6 de



trabajar con ellos ya?

Speaker speaker_0: No hemos trabajado mas.

Speaker speaker_1: Okey, pues puede simplemente ignorar el mensaje entonces.
Speaker speaker_0: Ah, gracias.

Speaker speaker_1: No hay de qué. ¢ Alguna otra cosa en la cual lo puedo ayudar? No, no se
preocupe.

Speaker speaker_0: Gracias.
Speaker speaker_1: No hay de qué. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_0: Gracias. Igualmente.



