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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar
a-- Mi nombre es Francesca, ¢como le puedo asistir? Buenos dias. Si, buenas tardes. Eh,
¢éest-- es la oficina de SNAP? ¢ Disculpe? Eh, ¢ estoy llamando a la oficina de SNAP? No,
sefora, no estd llamando a las oficinas de SNAP, esta llamando a unas personas que no
trabajan con el gobierno. Administramos la aseguranza médica de las agencias de empleo.
Ah, sorry. Disculpen. Creia que era la oficina de SNAP. No es aqui. ¢ Alguna otra cosa con lo
gue le pueda asistir? No, mi vida, no, gracias. No hay de qué. Que tenga muy buen dia. Que
tenga un buen dia. Gracias, adios. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Gracias por llamar a-- Mi nombre es Francesca, ¢,cémo le puedo asistir?
Speaker speaker_3: Buenos dias. Si, buenas tardes. Eh, ¢ est-- es la oficina de SNAP?
Speaker speaker_1: ¢ Disculpe?

Speaker speaker_3: Eh, ¢estoy llamando a la oficina de SNAP?

Speaker speaker_1: No, sefiora, no esta llamando a las oficinas de SNAP, esté llamando a
unas personas que no trabajan con el gobierno. Administramos la aseguranza médica de las
agencias de empleo.

Speaker speaker_3: Ah, sorry. Disculpen. Creia que era la oficina de SNAP.
Speaker speaker_1: No es aqui.

Speaker speaker_4: ¢ Alguna otra cosa con lo que le pueda asistir?
Speaker speaker_3: No, mi vida, no, gracias.

Speaker speaker_1: No hay de qué. Que tenga muy buen dia.

Speaker speaker_3: Que tenga un buen dia.

Speaker speaker_1: Gracias, adios.

Speaker speaker_3: Adids.



