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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Hello? ¢Bueno? Una
vez mas, gracias por llamar a Coémo le puedo asistir? Buenas tardes, sefiorita. Mi nombre es
Roberto Huerta. ¢, Si me escucha? Si, sefior, lo escucho. ¢ Como le puedo asistir? ¢ Cudl es el
propésito de la llamada? ¢ Para qué nos llamo el dia de hoy? Oh, lo que pasa que me dijeron
gue hablara con ustedes porque como trabajo para una agencia de trabajo, la agencia se
llama Surge, me dijo que llamara a ustedes para decirle que si puedo tener aseguranza o no.
Pero son los Ultimos cuatro digitos de su seguro social. Oh... Pues pa hacerle un res sincero,
permitame un segundo, que no lo tengo a la mano. Perm-- Denme un minuto, por favorcito, si
es tan amable. Ok. Este, ya lo tengo. Ok. Me los podria dar, por favor, los Gltimos cuatro?
Claro, eh... Ah... A ver, permiteme . Cuarenta y siete trece. Apellido. Huerta Segundo Huerca
con g, verdad? Mande? Huerca con g. No, con h. Me dijo cuatro, siete, uno, tres. Si. Tiene
algun otro apellido? Si, mi nombre completo es Roberto Huerta Segundo. Usted ya recibié su
mi-- primer pago de Surge? Cémo dijo? Usted recibidé su primer pago de Surge ya? No,
apenas llevo, este, dos dias trabajando con ellos, pero me dijeron que, si hablara a este
ndmero para preguntarle si puedo tener aseguranza o no. Ok. Si es el nUmero-- si es el
namero correcto, que estoy hablando, no? O tal vez me equivoqué, no sé. No, sefior, esta
llamando al lugar equi-- eh, correcto. Lo Unico vendria siendo que Surge todavia no ha
mandado el registro suyo, la cuenta de por si. Tiene la opcién de que le abramos la cuenta,
pero ocupa el social com-pleto. Se tomaria de unos diez a quince minutos. Si no se siente
cémodo dando el numero de social completo en una linea grabada, seria llamando el lunes o
después de que reciba el primer cheque para poder procesar una inscripcién. Dado a que es
un nuevo miembro con ellos, usted si es elegible para inscribirse en la aseguranza que ellos
ofrecen. Tendria treinta dias después de ese primer cheque para hacerlo. Oh, ¢tengo que
primero cobrar un cheque para que pueda ver si puedo tener aseguranza con ustedes? No,
sefor. Le acabo de decir que usted puede tener aseguranza porque es un empleado nuevo.
Tendria treinta dias después de su primer cheque para submitir cualquier inscripcion. En
estos momentos yo no tengo una cuenta, Surge no la ha mandado. Usted tiene la opcién de
crear la cuenta conmigo, pero ocupo el nimero social completo. Si no se siente cémodo
dandolo en una linea grabada, tendria entonces que llamar para tras el lunes o después de
que reciba el primer cheque, que para ese tiempo ya tendriamos la cuenta. A ver si le
entendi, le voy a explicar. A ver, este, me dijo que tengo treinta dias para... reabrir el seguro
Yy, Y si quiero, verdad? Eso fue lo que me dijo. Si, sefior. Lo Gnico que tiene que poner en
mente es que Surge tiene autoinscripcion. Si usted no quiere aseguranza en esos treinta dias
y no llama, el sistema de ellos automaticamente lo inscribird en un plan médico preventivo.
Ok, pero ahorita no puedo abrir la aseguranza, ¢,verdad que no? ¢ 0 si puedo? Vuelvo y le
repito, sefior, si puede, no tengo una cuenta, tengo que crearla, ocupo el nimero social



completo, si se siente cdmodo dandola en linea grabada, lo puede dar. Oh, ya, si, si,
entiendo. No, mira, ahorita no quiero aseguranza, mejor le voy a hablar después. Entendido.
Estamos abiertos de lunes a viernes, ocho de la mafiana a ocho PM, tiempo este. Si, pero,
este... Ah... Para, para el que no quiera la aseguranza, ¢ que ten-- eh, volver a llamar? Si,
sefior, tendria que llamar luego para poder declinarla, a menos de que quiera abrir una
cuenta para declinarla, porque no tengo cuenta.Oh, pero no entiendo muy bien. ¢ Cuando
puedo abrir la cuenta entonces? ¢ Después de que haya recibido un cheque de la agencia o
como? Yo lo voy a poner en una breve espera. Dame un minuto o dos y ya volveré a la linea.
¢, Okay? Si, esta bien. Gracias. Muchisimas gracias por sionar, sefior. Buenas tardes. Si,
sefor. Lo que le he tratado de explicar a usted es: en estos momentos, usted todavia es muy
nuevo. El sistema de Surge no ha enviado su registro. Por lo tanto, en mi sistema no hay una
cuenta para usted. Usted tiene la opcidn de que se le abra una cuenta, ya sea para inscribirse
o declinar aseguranza, pero ocupo el nimero social completo. Esta es una linea grabada. Si
usted se siente comodéandolo, puedo abrir la cuenta para declinar o procesar una inscripcion.
Si no se siente comod-- dando su nimero social completo en una linea que es grabada,
usted tiene la opcidn de llamarnos mas adelante durante la semana. Si usted no quiere estar
llamando al a-- a saltar y quiere una fecha mas o menos precisa de cuando tendriamos
nosotros ese registro, podria llamar después de recibir su primer pago. Para ese tiempo ya
tendriamos su registro. Entiendo ahora mismo, si. Gracias, ahora si entendi. Esta bien, por el
momento, ahorita no quiero abrir ninguna cuenta, entonces. Luego le hablo entonces- Para
ver, este, qué voy a decidir, qué voy a hacer. Ok, solo tome en cuenta llamar una vez reciba
ese primer quipe-- pago, disculpe, no cheque, para asegurarnos de que el sistema de Surge
no lo autoinscriba en un plan preventivo. ¢ Okay? ¢ Cémo dijo? No le entendi. Eso si no le
entendi. Si, Surge tiene una politica de compafiia. Los nuevos empleados, el sistema de ellos
lo autoinscribe automaticamente en un plan médico preventivo. Si usted no quiere ese plan,
una vez recibe ese cheque, denos una llamada para declinar la autoinscripcion. De ese modo
gue la Unica manera que usted tendria aseguranza con Surge es si usted especificamente
llamay la pide. Pero ¢a quién voy a llamar? ¢ La de la agencia? No, corazén, a nosotros nos
llamarias para atras para poder procesarte una declinacion. Todo lo que tiene que ver con la
aseguranza médica nos llamarias a nosotros. Todo lo que tiene que ver con tu trabajo y tu
pago, hablarias con Surge directamente. Ooookey, okay. Entiendo ahora mismo, asi esta
bien. Si, sefior. Esta bien, sefiorita. Por el momento, ahorita no voy a querer aseguranza,
entonces. Luego le voy a hablar después. Entendido. Estaremos aqui de 8:00 a. M. A. 8:00 p.
m. De lunes a viernes y siempre tendremos a alguien que hable espafiol. Gracias, sefiorita,
por su excelente atencién que me dio. Que tenga una excelente tarde. Gracias a usted por su
paciencia. Que tenga buen dia. Un placer hablar con usted. Igualmente, gracias. Okay, bye.
Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Hello?

Speaker speaker_2: ¢Bueno?



Speaker speaker_1: Una vez mas, gracias por llamar a
Speaker speaker_3: Cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes, sefiorita. Mi nombre es Roberto Huerta. ¢ Si me
escucha?

Speaker speaker_3: Si, sefior, lo escucho. ¢ Como le puedo asistir? ¢ Cudl es el propdsito de
la llamada? ¢ Para qué nos llamé el dia de hoy?

Speaker speaker_2: Oh, lo que pasa que me dijeron que hablara con ustedes porque como
trabajo para una agencia de trabajo, la agencia se llama Surge, me dijo que llamara a
ustedes para decirle que si puedo tener aseguranza o no.

Speaker speaker_3: Pero son los Ultimos cuatro digitos de su seguro social.

Speaker speaker_2: Oh... Pues pa hacerle un res sincero, permitame un segundo, que no lo
tengo a la mano. Perm-- Denme un minuto, por favorcito, si es tan amable.

Speaker speaker_3: Ok.

Speaker speaker_2: Este, ya lo tengo.

Speaker speaker_3: Ok. Me los podria dar, por favor, los ultimos cuatro?
Speaker speaker_2: Claro, eh... Ah... A ver, permiteme . Cuarenta y siete trece.
Speaker speaker_3: Apellido.

Speaker speaker_2: Huerta Segundo

Speaker speaker_3: Huerca con g, verdad?

Speaker speaker_2: Mande? Huerca con g. No, con h.

Speaker speaker_1: Me dijo cuatro, siete, uno, tres. Si. Tiene algun otro apellido?
Speaker speaker_2: Si, mi nombre completo es Roberto Huerta Segundo.
Speaker speaker_1: Usted ya recibioé su mi-- primer pago de Surge?

Speaker speaker_2: Cémo dijo?

Speaker speaker_1: Usted recibi6é su primer pago de Surge ya?

Speaker speaker_2: No, apenas llevo, este, dos dias trabajando con ellos, pero me dijeron
que, si hablara a este nUmero para preguntarle si puedo tener aseguranza o no.

Speaker speaker_1: Ok.

Speaker speaker_2: Si es el nUmero-- si es el nimero correcto, que estoy hablando, no? O
tal vez me equivoqué, no sé.

Speaker speaker_3: No, sefior, esta llamando al lugar equi-- eh, correcto. Lo Unico vendria
siendo que Surge todavia no ha mandado el registro suyo, la cuenta de por si. Tiene la



opcion de que le abramos la cuenta, pero ocupa el social com-pleto. Se tomaria de unos diez
a quince minutos. Si no se siente comodo dando el nimero de social completo en una linea
grabada, seria llamando el lunes o después de que reciba el primer cheque para poder
procesar una inscripcion. Dado a que es un nuevo miembro con ellos, usted si es elegible
para inscribirse en la aseguranza que ellos ofrecen. Tendria treinta dias después de ese
primer cheque para hacerlo.

Speaker speaker_2: Oh, ¢tengo que primero cobrar un cheque para que pueda ver si puedo
tener aseguranza con ustedes?

Speaker speaker_3: No, sefior. Le acabo de decir que usted puede tener aseguranza porque
es un empleado nuevo. Tendria treinta dias después de su primer cheque para submitir
cualquier inscripcion. En estos momentos yo no tengo una cuenta, Surge no la ha mandado.
Usted tiene la opcion de crear la cuenta conmigo, pero ocupo el numero social completo. Si
no se siente comodo dandolo en una linea grabada, tendria entonces que llamar para tras el
lunes o después de que reciba el primer cheque, que para ese tiempo ya tendriamos la
cuenta.

Speaker speaker_2: A ver si le entendi, le voy a explicar. A ver, este, me dijo que tengo
treinta dias para... reabrir el seguro y, y si quiero, verdad? Eso fue lo que me dijo.

Speaker speaker_3: Si, sefior. Lo Gnico que tiene que poner en mente es que Surge tiene
autoinscripcion. Si usted no quiere aseguranza en esos treinta dias y no llama, el sistema de
ellos automaticamente lo inscribird en un plan médico preventivo.

Speaker speaker_2: Ok, pero ahorita no puedo abrir la aseguranza, ¢,verdad que no? ¢ 0O si
puedo?

Speaker speaker_3: Vuelvo y le repito, sefior, si puede, no tengo una cuenta, tengo que
crearla, ocupo el numero social completo, si se siente comodo dandola en linea grabada, lo
puede dar.

Speaker speaker_2: Oh, ya, si, si, entiendo. No, mira, ahorita no quiero aseguranza, mejor le
voy a hablar después.

Speaker speaker_3: Entendido. Estamos abiertos de lunes a viernes, ocho de la mafiana a
ocho PM, tiempo este.

Speaker speaker_2: Si, pero, este... Ah... Para, para el que no quiera la aseguranza, ¢ que
ten-- eh, volver a llamar?

Speaker speaker_3: Si, sefior, tendria que llamar luego para poder declinarla, a menos de
que quiera abrir una cuenta para declinarla, porgue no tengo cuenta.

Speaker speaker_2: Oh, pero no entiendo muy bien. ¢ Cuando puedo abrir la cuenta
entonces? ¢ Después de que haya recibido un cheque de la agencia o comao?

Speaker speaker_3: Yo lo voy a poner en una breve espera. Dame un minuto o dos y ya
volveré a la linea. ¢ Okay?

Speaker speaker_2: Si, esta bien.



Speaker speaker_3: Gracias. Muchisimas gracias por sionar, sefior.
Speaker speaker_2: Buenas tardes.

Speaker speaker_3: Si, sefior. Lo que le he tratado de explicar a usted es: en estos
momentos, usted todavia es muy nuevo. El sistema de Surge no ha enviado su registro. Por
lo tanto, en mi sistema no hay una cuenta para usted. Usted tiene la opcion de que se le abra
una cuenta, ya sea para inscribirse o declinar aseguranza, pero ocupo el nimero social
completo. Esta es una linea grabada. Si usted se siente comodandolo, puedo abrir la cuenta
para declinar o procesar una inscripcion. Si no se siente comod-- dando su nimero social
completo en una linea que es grabada, usted tiene la opcion de llamarnos mas adelante
durante la semana. Si usted no quiere estar llamando al a-- a saltar y quiere una fecha mas o
menos precisa de cuando tendriamos nosotros ese registro, podria llamar después de recibir
su primer pago. Para ese tiempo ya tendriamos su registro.

Speaker speaker_2: Entiendo ahora mismo, si. Gracias, ahora si entendi. Esta bien, por el
momento, ahorita no quiero abrir ninguna cuenta, entonces. Luego le hablo entonces- Para
ver, este, qué voy a decidir, qué voy a hacer.

Speaker speaker_3: Ok, solo tome en cuenta llamar una vez reciba ese primer quipe-- pago,
disculpe, no cheque, para asegurarnos de que el sistema de Surge no lo autoinscriba en un
plan preventivo. ¢ Okay?

Speaker speaker_2: ¢ Como dijo? No le entendi. Eso si no le entendi.

Speaker speaker_3: Si, Surge tiene una politica de compafiia. Los nuevos empleados, el
sistema de ellos lo autoinscribe automaticamente en un plan médico preventivo. Si usted no
quiere ese plan, una vez recibe ese cheque, denos una llamada para declinar la
autoinscripcion. De ese modo que la Unica manera que usted tendria aseguranza con Surge
es si usted especificamente llamay la pide.

Speaker speaker_2: Pero ¢,a quién voy a llamar? ¢ La de la agencia?

Speaker speaker_3: No, corazén, a nosotros nos llamarias para atras para poder procesarte
una declinacién. Todo lo que tiene que ver con la aseguranza médica nos llamarias a
nosotros. Todo lo que tiene que ver con tu trabajo y tu pago, hablarias con Surge
directamente.

Speaker speaker_2: Ooookey, okay. Entiendo ahora mismo, asi esta bien.
Speaker speaker_3: Si, sefior.

Speaker speaker_2: Esta bien, sefiorita. Por el momento, ahorita no voy a querer
aseguranza, entonces. Luego le voy a hablar después.

Speaker speaker_3: Entendido. Estaremos aqui de 8:00 a. M. A. 8:00 p. m. De lunes a
viernes y siempre tendremos a alguien que hable espafiol.

Speaker speaker_2: Gracias, sefiorita, por su excelente atencion que me dio. Que tenga una
excelente tarde.



Speaker speaker_3: Gracias a usted por su paciencia. Que tenga buen dia. Un placer hablar
con usted.

Speaker speaker_2: Igualmente, gracias. Okay, bye.

Speaker speaker_3: Adids.



