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Thank you for calling by the Federal communication-- Hola, buenos dias . ¢ Hola? Si, sefiora.
¢, COémo le puedo asistir? Yo estoy llamando porgueee para cancelar los beneficios de seguro
médico. Eh, yo... yo comencé a trabajar, ¢verdad?, pero me dijeron que podia llamar el dia
de hoy para cancelar los beneficios . ¢ Con cuél agencia temporal? Surge, Statin. ¢ Cuéles
son los ultimos cuatro digitos de su seguro social? Ocho, cuatro, dieciséis. Y su apellido, por
favor. Caguana . C-A-G-U-A-N-A. Caguana. No, sefiora, todavia no han mandado su...
registro. No lo tenemos en el sistema. Tiene dos opciones. Puede llamar entre la semana
para ver cuando lo recibimos o se puede abrir una cuenta para declinarlo, pero se ocuparia-
Su namero social completo . Ay, ¢cémo yo declino eso? Corazén, volvi y repito: se puede
hacer una cuenta, pero ocupa el nimero social completo. Si no te sientes segura dandolo,
seria llamando entre la semana para verificar cuando- No, no. Yo, yo le voy a dar mi, mi
namero de seguro para que decline eso de una sola vez. Ok. ¢ Cual es el nimero social
completo? Uno, catorce, ocho, cinco, ocho, cuatro, dieciséis. ¢ Primer nombre? Daniela
Caguana. Daniela . Direccion. Seis, nueve, veinticinco. Elle Blue LN . ¢ Ciudad? Hanover Park
. Estado y codigo postal. lllinois sesenta, uno, treinta y tres . Fecha de nacimiento.
Noviembre, quince, dos mil cuatro . Y el niumero telefénico con el que llam¢é el dia de hoy,
ocho, siete, dos, dos, ocho, uno, cero, tres, cinco, cuatro. ¢ Esta bien ponerlo en la cuenta?
Si. Y por ultimo, ¢desea poner un correo electrénico en la cuenta o dejarla sin correo
electrénico? Caguana, Daniela. Lo... mi apellido, mi nombre, veinte, veintitrés arroba gmail
punto com . Yo sé que la mujer tiene que ver con el servicio del estado, que eso es lo Unico y
mas bien . Ok, la cuenta estd guardada. Lo ultimo que faltaria seria la declaracion verbal, que
el dia de hoy le gustaria declinar a autoinscripciones con surge al igual que la cobertura.

¢ Correcto? Si. Ok, todo listo. ¢ Alguna otra cosa en la cual la puedo asistir? No, todo, todo
chévere. Que tenga buen dia. Gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Thank you for calling by the Federal communication--
Speaker speaker_1: Hola, buenos dias . ¢Hola?
Speaker speaker_0: Si, sefiora. ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Yo estoy llamando porqueee para cancelar los beneficios de seguro
médico. Eh, yo... yo comencé a trabajar, ¢ verdad?, pero me dijeron que podia llamar el dia
de hoy para cancelar los beneficios .
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¢, Con cudl agencia temporal?

Surge, Statin.

¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social?
Ocho, cuatro, dieciséis.

Y su apellido, por favor.

Caguana . C-A-G-U-A-N-A. Caguana.

No, sefora, todavia no han mandado su... registro. No lo tenemos en el

sistema. Tiene dos opciones. Puede llamar entre la semana para ver cuando lo recibimos o
se puede abrir una cuenta para declinarlo, pero se ocuparia- Su nimero social completo .
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Ay, ¢cémo yo declino eso?

Corazoén, volvi y repito: se puede hacer una cuenta, pero ocupa el

numero social completo. Si no te sientes segura dandolo, seria llamando entre la semana
para verificar cuando-
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dos, ocho, uno, cero
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No, no. Yo, yo le voy a dar mi, mi nimero de seguro para que decline

Ok. ¢ Cual es el numero social completo?
Uno, catorce, ocho, cinco, ocho, cuatro, dieciséis.
¢ Primer nombre?

Daniela Caguana. Daniela .

Direccién.

Seis, nueve, veinticinco. Elle Blue LN .
¢Ciudad?

Hanover Park .

Estado y codigo postal.

lllinois sesenta, uno, treinta y tres .
Fecha de nacimiento.

Noviembre, quince, dos mil cuatro .

Y el numero telefénico con el que llamé el dia de hoy, ocho, siete, dos,

, tres, cinco, cuatro. ¢ Esté bien ponerlo en la cuenta?

Si.



Speaker speaker_0: Y por ultimo, ¢ desea poner un correo electrénico en la cuenta o dejarla
sin correo electronico?

Speaker speaker_1: Caguana, Daniela. Lo... mi apellido, mi nombre, veinte, veintitrés arroba
gmail punto com . Yo sé que la mujer tiene que ver con el servicio del estado, que eso es lo
Gnico y mas bien .

Speaker speaker_0: Ok, la cuenta esta guardada. Lo ultimo que faltaria seria la declaracion
verbal, que el dia de hoy le gustaria declinar a autoinscripciones con surge al igual que la
cobertura. ¢ Correcto?

Speaker speaker_1: Si.
Speaker speaker_0: Ok, todo listo. ¢ Alguna otra cosa en la cual la puedo asistir?
Speaker speaker_1: No, todo, todo chévere.

Speaker speaker_0: Que tenga buen dia. Gracias.



