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Full Transcript

Thank you for calling by the federal government. My name is Francesca. How can | assist you
today? Good morning, ***+x*xxxxx s Si - como le puedo ayudar? Oyeme, no, es que me dieron
este, este niumero de teléfono para un-- para un seguro de la agencia donde yo trabajo. Me
dio esto para... Entonces, quisiera ver cdmo podemos hacer para el su-- para obten-- obtener
un seguro. ¢ En cual agencia temporal trabaja? Eh, trabajo para Panthers. ¢ Puede ser
Panthers? No sé cémo se escribe. ¢ Panthers? Me lo podria verle trear. No creo que sea
exacto. Perddn. Déjeme ver aqui solo vamos a buscarlo aqui bajo . Se escribe
P-A-R-T-N-E-R-S. ¢ Tiene otra "P" después? ¢ Como? La proxima palabra, sefior, ¢ tiene otra
P también? Oh, personal. En inglés. Okay, ******* personal . ¢ Cudles son los cuatro digitos
de su seguro social? Seis, siete, dos, tres. El apellido, por favor. Puertales. ¢ Podria verificar
su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme que esté en la cuenta correcta?
07/20/1972. Tenemos su mejor numero de contacto, el mismo nimero con el que llamo el dia
de hoy, que vendria siendo el siete, ocho, seis, tres, dos, seis, nueve, cinco, nueve, cuatro.
Si. Tenemos su correo electrénico como alex-- con s al final-- portales arroba gmail punto
com. Si. El nUmero de apartamento lo tengo como doscientos ocho. Digo, dos mil ocho,
disculpe. Aja. Ok, dado que usted es un empleado rehire, que significa que en alguin
momento tuvo otro trabajo o asignacién con ellos, para poder someter una inscripcion tengo
gue mandar a que le hagan un recibo de elegibilidad para que el sistema deje que lo
inscribamos. Pero mientras esperamos eso, podemos ir sobre cuéles son los planes que
ofrece su agencia temporal, los cuales vendrian siendo planes PPO ilimitados. La lista de
cuales son los tipos de beneficios que ofrecen son planes médicos, FreeRx que viene siendo
una membresia para medicamentos. Ofrecen- Mm-hm. Servicio primario virtual, dental,
discapacidad a corto plazo para el empleado solamente. Vida término, que vendria siendo el
seguro de vida. Visién, enfermedades criticas, grupo de accidente, enfermedad
comportamental que viene siendo terapia virtual, al igual que ID Expert, que vendria siendo
prevencion contra el robo de identidad . Esos vendrian siendo los planes que ellos ofrecen en
los momentos. De la manera que funcionaria, seria que usted eligiera cuéles son los planes
con lo cual se quiere inscribir, dado a que todos esos planes se venden por separado,
dependiendo en cuantos planes, al igual de que si usted quiere poner a un dependiente,
depender en cuanto le iria saliendo una poliza con su agencia. Ok. Entonces, déjeme
preguntarle una cosita, porque yo tengo mi doctor primario que radica aqui en... en Houston,
en la Richmond, en el hospital que esta ahi en Houston, Richmond y Avenue. Entonces,
queria saber el ejemplo- ¢ Eh? Nosotros no somos de su estado. Nosotros trabajamos con
todas las agencias temporales en el pais completo. Entonces, no le sabria decir,
dependiendo en direccién, de los planes que otra agencia temporal ofrece, solamente hay
uno que requeriria una linea de red, que vendria siendo el preventivo y otro que lo cubre



preventivo, al igual que indemnizacion hospitalaria. Pero yo no le podria dar esa
confirmacion, dado a que nosotros no tenemos la lista de la red y no lo puedo guiar tampoco
en direccidn como no estoy en el estado suyo, lamentablemente. Oh, ya. Ok, ok. Entonces,
veamos. Entonces, déjeme ver si yo... En otra ocasion, entonces, veamos para ver si como
vamos a, a suscribirme y esas cosas entonces. ¢No quiere que mande a que le hagan el
chequeo de, de elegibilidad? Pero si pudiera ser, pero es que lo que me interesa es que...
porque la red donde yo estoy, si, si la admite la, la aseguranza, si la admite ahi con ellos,
¢entende? Entiendo, sefior. Por eso fue que le avisé que tiene que hablar con otra compaiiia
para verificar eso. No le estoy diciendo que no va a estar cubierto, lo que le estoy diciendo es
gue yo personalmente no lo puedo verificar. Usted tendria que hablar con otra compaiiia
diferente, que es el Multiplan Network, y todo depende si usted quiere coger ese plan médico
preventivo. Porque si no va a coger el plan médico preventivo, usted no tendria que
preocuparse por red . ¢ Si me explico? Oh.Si, el me-- el preventivo, Juan, ¢viene siendo que
sirve en cualquier lugar? No, sefor. Lo preventivo es un tipo de servicio. No quiere decir que
viene sirviendo en cualquier lugar. Los servicios preventivos vendrian siendo esos servicios
gue uno se hace para asegurarse que estamos de salud, como el fisico anual, las
detecciones de deficiencia de hierro o la de sangre, al igual que las vacunas preventivas que
uno se da, como la de la influenza o varicela. Esos vendrian siendo los servicios preventivos.
Si su plan solamente es preventivo, como ellos tienen un plan que solamente es ese servicio
y no tiene ningun otro, lo Unico que usted podria hacer serian esos chequeos. Digamos que
usted necesita una cirugia y solamente tiene ese plan preventivo. No se lo va a cubrir porque
una cirugia no es preventiva. Oh, vea. Eso ya vendrian siendo los servicios que ellos les
llaman indeminizacion hospitalaria, que estaria la cirugia, las visitas de sala de emergencia o
urgencia, al igual que las visitas a su doctor. Solo eso lo cubriria también- A menos que usted
esté entrando... Correcto, si. A menos de que usted esté entrando en uno de esos dos planes
gue necesita en la red, no tiene que preocuparse de eso. Lo que tendria que hacer seria, en
ese caso, verificar que con su age-- su doctor si toman el asegurante del otro plan que se
llama los VIP, que serian lo que le viene cubriendo sus servicios de hospital. El carrier
vendria siendo American Public Life. Ya usted vendria verificando con su doctor si ellos
trabajan con esa aseguranza o si no. Ah, ¢entonces me puede deletrear la...? El nombre...
¢,como se llama la aseguranza para yo llamar alla y después consultar con usted? Por
supuesto. El nombre. Es American: A, M, E. R, | de iglesia, C, A, N. R, | de iglesia. C, A, N. C,
A, N. La otra palabra es Public: P, U, B de Bernardo. Si. L, | de iglesia, C de casa. L, | de
iglesia, C de casa. Y la otra palabra seria Life: L, | de iglesia. Aja. F, E de elefante. Oh, servia
esto. Okey. ¢ Quiere el nimero de-? Yo lo consultaria y... Si, por favor. Le voy a preguntar-
Ah, ¢es el mismo que estoy llamando, no? No, sefior. El nUmero para la lista de red, tal caso
de que usted se quiere inscribir en un plan preventivo, seria otro. No seria con nosotros el
que llamara. Oh, vale. Si, si, por favor. Seria llamado Multiplan. M, U, L. P, | de iglesia, P de
Pedro. Aja. L, A, N de Nancy. Aja. Y el numero telefénico seria ochocientos. Si. Cuatro, cinco,
siete. Si. Un, cuatro, cero, tres. Uno, cuatro, cero, tres. Okey. Ya cualquier cosa, ya llamo a
este numero directo ahi a... Okey. Si, sefior. Yo mandé a que le hagan... Por supuesto.
Mandé a que le hagan un chequeo de elegibilidad por si acaso usted le interesa inscribirse. Si
me devuelven la razén sobre el chequeo de elegibilidad antes de que usted nos devuelva la
llamada, yo le estaria dejando un mensaje de voz si no hablo con usted o un correo. Para que
asi sabemos cuando seria el Gltimo dia que usted se puede inscribir en esa aseguranza.



Okey, okey. Muchisimas gracias. Saludos, agradece. Por supuesto. ¢ Alguna otra cosa con la
cual le puedo asistir? No, no, es todo, es todo. Que tenga un feliz dia. Muchisimas gracias.
No hay de qué. Yo le estaria devolviendo la llamada con el chequeo de elegibilidad dentro de
unas veinticuatro a cuarenta y ocho horas. Okey. Okey, gracias. Fuertemente. De nada. Que
tenga buen dia. Igualmente, igualmente. Adios. Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Thank you for calling by the federal government. My name is Francesca.
How can | assist you today?

Speaker speaker_1: Good morning, ***rxrrrees
Speaker speaker_0: ¢ Si, como le puedo ayudar?

Speaker speaker_1: Oyeme, no, es que me dieron este, este nimero de teléfono para un--
para un seguro de la agencia donde yo trabajo. Me dio esto para... Entonces, quisiera ver
cdmo podemos hacer para el su-- para obten-- obtener un seguro.

Speaker speaker_0: ¢ En cual agencia temporal trabaja?

Speaker speaker_1: Eh, trabajo para Panthers. ¢ Puede ser Panthers? No sé como se
escribe.

Speaker speaker_0: ¢ Panthers? Me lo podria verle trear. No creo que sea exacto.

Speaker speaker_1: Perddn. Déjeme ver aqui solo vamos a buscarlo aqui bajo . Se escribe
P-A-R-T-N-E-R-S.

Speaker speaker_0: ¢ Tiene otra "P" después?

Speaker speaker_1: ; Cbmo?

Speaker speaker_0: La proxima palabra, sefior, ¢tiene otra P también?
Speaker speaker_1: Oh, personal. En inglés.

Speaker speaker_0: Okay, ******* personal . ¢ Cuales son los cuatro digitos de su seguro
social?

Speaker speaker_1: Seis, siete, dos, tres.
Speaker speaker_0: El apellido, por favor.
Speaker speaker_1: Puertales.

Speaker speaker_0: ¢ Podria verificar su direccion y fecha de nacimiento para asegurarme
gue esté en la cuenta correcta?

Speaker speaker_1: 07/20/1972.



Speaker speaker_0: Tenemos su mejor nimero de contacto, el mismo niimero con el que
llamo el dia de hoy, que vendria siendo el siete, ocho, seis, tres, dos, seis, nueve, cinco,
nueve, cuatro.

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: Tenemos su correo electronico como alex-- con s al final-- portales
arroba gmail punto com.

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_0: El nimero de apartamento lo tengo como doscientos ocho. Digo, dos mil
ocho, disculpe.

Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_0: Ok, dado que usted es un empleado rehire, que significa que en algin
momento tuvo otro trabajo o asignacion con ellos, para poder someter una inscripcion tengo
gue mandar a que le hagan un recibo de elegibilidad para que el sistema deje que lo
inscribamos. Pero mientras esperamos eso, podemos ir sobre cuéles son los planes que
ofrece su agencia temporal, los cuales vendrian siendo planes PPO ilimitados. La lista de
cudles son los tipos de beneficios que ofrecen son planes médicos, FreeRx que viene siendo
una membresia para medicamentos. Ofrecen-

Speaker speaker_1: Mm-hm.

Speaker speaker_0: Servicio primario virtual, dental, discapacidad a corto plazo para el
empleado solamente. Vida término, que vendria siendo el seguro de vida. Vision,
enfermedades criticas, grupo de accidente, enfermedad comportamental que viene siendo
terapia virtual, al igual que ID Expert, que vendria siendo prevencién contra el robo de
identidad . Esos vendrian siendo los planes que ellos ofrecen en los momentos. De la manera
que funcionaria, seria que usted eligiera cuales son los planes con lo cual se quiere inscribir,
dado a que todos esos planes se venden por separado, dependiendo en cuantos planes, al
igual de que si usted quiere poner a un dependiente, depender en cuanto le iria saliendo una
pdliza con su agencia.

Speaker speaker_1: Ok. Entonces, déjeme preguntarle una cosita, porque yo tengo mi doctor
primario que radica aqui en... en Houston, en la Richmond, en el hospital que esta ahi en
Houston, Richmond y Avenue. Entonces, queria saber el ejemplo- ¢ Eh?

Speaker speaker_0: Nosotros ho somos de su estado. Nosotros trabajamos con todas las
agencias temporales en el pais completo. Entonces, no le sabria decir, dependiendo en
direccion, de los planes que otra agencia temporal ofrece, solamente hay uno que requeriria
una linea de red, que vendria siendo el preventivo y otro que lo cubre preventivo, al igual que
indemnizacion hospitalaria. Pero yo no le podria dar esa confirmacion, dado a que nosotros
no tenemos la lista de la red y no lo puedo guiar tampoco en direccion como no estoy en el
estado suyo, lamentablemente.

Speaker speaker_1: Oh, ya. Ok, ok. Entonces, veamos. Entonces, déjeme ver si yo... En otra
ocasion, entonces, veamos para ver si Ccomo vamos a, a suscribirme y esas cosas entonces.



Speaker speaker_0: ¢ No quiere que mande a que le hagan el chequeo de, de elegibilidad?

Speaker speaker_1: Pero si pudiera ser, pero es que lo que me interesa es que... porque la
red donde yo estoy, si, si la admite la, la aseguranza, si la admite ahi con ellos, ¢ entende?

Speaker speaker_0: Entiendo, sefior. Por eso fue que le avisé que tiene que hablar con otra
compaiiia para verificar eso. No le estoy diciendo que no va a estar cubierto, lo que le estoy
diciendo es que yo personalmente no lo puedo verificar. Usted tendria que hablar con otra
compafia diferente, que es el Multiplan Network, y todo depende si usted quiere coger ese
plan médico preventivo. Porque si no va a coger el plan médico preventivo, usted no tendria
gue preocuparse por red . ¢ Si me explico?

Speaker speaker_1: Oh.

Speaker speaker_2: Si, el me-- el preventivo, Juan, ¢viene siendo que sirve en cualquier
lugar?

Speaker speaker_3: No, sefor. Lo preventivo es un tipo de servicio. No quiere decir que
viene sirviendo en cualquier lugar. Los servicios preventivos vendrian siendo esos servicios
gue uno se hace para asegurarse que estamos de salud, como el fisico anual, las
detecciones de deficiencia de hierro o la de sangre, al igual que las vacunas preventivas que
uno se da, como la de la influenza o varicela. Esos vendrian siendo los servicios preventivos.
Si su plan solamente es preventivo, como ellos tienen un plan que solamente es ese servicio
y no tiene ningln otro, lo Unico que usted podria hacer serian esos chequeos. Digamos que
usted necesita una cirugia y solamente tiene ese plan preventivo. No se lo va a cubrir porque
una cirugia no es preventiva.

Speaker speaker_2: Oh, vea.

Speaker speaker_3: Eso ya vendrian siendo los servicios que ellos les llaman indeminizacion
hospitalaria, que estaria la cirugia, las visitas de sala de emergencia o urgencia, al igual que
las visitas a su doctor.

Speaker speaker_2: Solo eso lo cubriria también-

Speaker speaker_3: A menos que usted esté entrando... Correcto, si. A menos de que usted
esté entrando en uno de esos dos planes que necesita en la red, no tiene que preocuparse
de eso. Lo que tendria que hacer seria, en ese caso, verificar que con su age-- su doctor si
toman el asegurante del otro plan que se llama los VIP, que serian lo que le viene cubriendo
sus servicios de hospital. El carrier vendria siendo American Public Life. Ya usted vendria
verificando con su doctor si ellos trabajan con esa aseguranza o si no.

Speaker speaker_2: Ah, ¢ entonces me puede deletrear la...? El nombre... ,c6mo se llama la
aseguranza para yo llamar alla y después consultar con usted?

Speaker speaker_3: Por supuesto.
Speaker speaker_2: El nombre.

Speaker speaker_3: Es American: A, M, E. R, | de iglesia, C, A, N.



Speaker speaker_2: R, | de iglesia.

Speaker speaker_3: C, A, N.

Speaker speaker_2: C, A, N.

Speaker speaker_3: La otra palabra es Public: P, U, B de Bernardo.
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_3: L, | de iglesia, C de casa.

Speaker speaker_2: L, | de iglesia, C de casa.

Speaker speaker_3: Y la otra palabra seria Life: L, | de iglesia.
Speaker speaker_2: Aja.

Speaker speaker_3: F, E de elefante.

Speaker speaker_2: Oh, servia esto. Okey.

Speaker speaker_3: ¢ Quiere el nUmero de-?

Speaker speaker_2: Yo lo consultaria y... Si, por favor.
Speaker speaker_3: Le voy a preguntar-

Speaker speaker_2: Ah, ¢.es el mismo que estoy llamando, no?

Speaker speaker_3: No, sefior. El nimero para la lista de red, tal caso de que usted se quiere
inscribir en un plan preventivo, seria otro. No seria con nosotros el que llamara.

Speaker speaker_2: Oh, vale. Si, si, por favor.

Speaker speaker_3: Seria llamado Multiplan. M, U, L. P, | de iglesia, P de Pedro.
Speaker speaker_2: Aja.

Speaker speaker_3: L, A, N de Nancy.

Speaker speaker_2: Aja.

Speaker speaker_3: Y el niumero telefénico seria ochocientos.

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_3: Cuatro, cinco, siete.

Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_3: Un, cuatro, cero, tres.

Speaker speaker_2: Uno, cuatro, cero, tres. Okey. Ya cualquier cosa, ya llamo a este nimero
directo ahi a... Okey.



Speaker speaker_3: Si, sefior. Yo mandé a que le hagan... Por supuesto. Mandé a que le
hagan un chequeo de elegibilidad por si acaso usted le interesa inscribirse. Si me devuelven
la razdn sobre el chequeo de elegibilidad antes de que usted nos devuelva la llamada, yo le
estaria dejando un mensaje de voz si no hablo con usted o un correo. Para que asi sabemos
cuando seria el ultimo dia que usted se puede inscribir en esa aseguranza.

Speaker speaker_2: Okey, okey. Muchisimas gracias. Saludos, agradece.
Speaker speaker_3: Por supuesto. ¢Alguna otra cosa con la cual le puedo asistir?
Speaker speaker_2: No, no, es todo, es todo. Que tenga un feliz dia. Muchisimas gracias.

Speaker speaker_3: No hay de qué. Yo le estaria devolviendo la llamada con el chequeo de
elegibilidad dentro de unas veinticuatro a cuarenta y ocho horas.

Speaker speaker_2: Okey. Okey, gracias.
Speaker speaker_3: Fuertemente. De nada. Que tenga buen dia.
Speaker speaker_2: Igualmente, igualmente. Adios.

Speaker speaker_3: Adios.



