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Gracias por llamar a Benefits 10-0-5. Mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo asistir? Si,
buenos dias. Que le diga que me mandaron un mensaje de... agui de este teléfono. Okey.
Por los beneficios, algo de eso. Entendido. ¢ Y como lo puedo asistir? ¢ Necesita mas
informacién para entender el mensaje? ¢ Informacion de los beneficios? Si, porque-- un
momentico. Dice que es mi deb-- mi-- dice: "Bienvenido a Partners. Tiene treinta dias desde
su primer cheque. Para inscribirse los beneficios, llama, pide al-- a este nimero para mas
informacién”. Okey. Le estamos avisando sobre su periodo personal de inscripcion, en el cual
usted seria elegible para inscribirse en la aseguranza médica que su agencia temporal le esta
ofreciendo. Normalmente, el periodo dura treinta dias después del primer cheque. No, no,
gracias. Que yo creo que-- porque como ya tengo mi seguro médico Partners, yo no
necesitaria un seguro médico aqui. Okey. Puede simplemente ignorarlo entonces. Su
agencia temporal no tiene ninguna autoinscripcion. De la Unica manera que usted tendria
aseguranza con Partners Personal es si usted explicitamente la pide. No, no. Yo tengo
seguro. Gracias, seforita. Por supuesto, que tenga buen dia, y gracias por haber llamado a
Benefits 10-0-5. Okey, un abrazo. Adios.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Gracias por llamar a Benefits 10-0-5. Mi nombre es Francesca. ¢ Como
le puedo asistir?

Speaker speaker_1: Si, buenos dias. Que le diga que me mandaron un mensaje de... aqui de
este teléfono.

Speaker speaker_0: Okey.
Speaker speaker_1: Por los beneficios, algo de eso.

Speaker speaker_0: Entendido. ¢Y cémo lo puedo asistir? ¢ Necesita mas informacién para
entender el mensaje? ¢ Informacién de los beneficios?

Speaker speaker_1: Si, porque-- un momentico. Dice que es mi deb-- mi-- dice: "Bienvenido a
Partners. Tiene treinta dias desde su primer cheque. Para inscribirse los beneficios, llama,
pide al-- a este niUmero para mas informacion".

Speaker speaker_0: Okey. Le estamos avisando sobre su periodo personal de inscripcion, en
el cual usted seria elegible para inscribirse en la aseguranza médica que su agencia temporal



le esta ofreciendo. Normalmente, el periodo dura treinta dias después del primer cheque.

Speaker speaker_1: No, no, gracias. Que yo creo que-- porque como ya tengo mi seguro
médico Partners, yo no necesitaria un seguro médico aqui.

Speaker speaker_0: Okey. Puede simplemente ignorarlo entonces. Su agencia temporal no
tiene ninguna autoinscripcion. De la Gnica manera que usted tendria aseguranza con
Partners Personal es si usted explicitamente la pide.

Speaker speaker_1: No, no. Yo tengo seguro. Gracias, sefiorita.

Speaker speaker_0: Por supuesto, que tenga buen dia, y gracias por haber llamado a
Benefits 10-0-5.

Speaker speaker_1: Okey, un abrazo.

Speaker speaker_0: Adios.



