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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Gracias, por
llamarnos para NFP Teleworkcare. Mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir?
Buenas tardes. ¢ CoOmo le puedo asistir? Buenas tardes. Si, sefior. ; Cémo le puedo asistir?
Es que era... Que en el nimero que marcaba para llamar y preguntar si usted esta
trabajando. ¢ Disculpe? Yo recibi un mensaje suyo con un nimero que me da que usted esta
trabajando o puede llamar para mandar a trabajar. Si nuestra informacion estaba en el
mensaje no es sobre un trabajo, sefior. Nosotros administramos las aseguranzas médicas de
las agencias de empleo conocidas como staffing. Ah, ya. Gracias. Si, sefior. ¢ Alguna otra
cosa en lo cual lo puedo asistir? No, nada. Gracias a usted. Que tenga muy buen dia. Que
tenga buen dia, ¢no? Adiés.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias, por llamarnos para NFP Teleworkcare. Mi nombre es
Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes.

Speaker speaker_1: ¢ Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Buenas tardes.

Speaker speaker_1: Si, sefior. ¢, Como le puedo asistir?

Speaker speaker_2: Es que era... Que en el nimero que marcaba para llamar y preguntar si
usted esté trabajando.

Speaker speaker_1: ¢ Disculpe?

Speaker speaker_2: Yo recibi un mensaje suyo con un nimero que me da que usted esta
trabajando o puede llamar para mandar a trabajar.

Speaker speaker_1: Si nuestra informacion estaba en el mensaje no es sobre un trabajo,
sefior. Nosotros administramos las aseguranzas médicas de las agencias de empleo
conocidas como staffing.

Speaker speaker_2: Ah, ya. Gracias.



Speaker speaker_1: Si, sefior. ¢Alguna otra cosa en lo cual lo puedo asistir?
Speaker speaker_2: No, nada.

Speaker speaker_1: Gracias a usted. Que tenga muy buen dia.

Speaker speaker_2: Que tenga buen dia, ¢no?

Speaker speaker_1: Adiés.



