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Full Transcript

Su llamada fue autorizada o grabada a fines de control de calidad. Buenas tardes, mi nombre
es Francesca, con Beneficional Card, buscando hablar con la sefiora Simeon, parte de
Hospitality Solving Solutions. Si, buenas, estoy buscando hablar con la sefiora Evena Simeon
de parte de Hospitality Solving Solutions. Ok. Si, sefior, entiendo que usted me escucha, pero
estoy buscando hablar con la sefiora Evena Simeén. Si, yo soy marido de Evena Simedn.

¢ T puedes hablar pa-- conmigo para ella? Lamentablemente, debido a la informacion que
tengo que hablar con ella, no puedo hablar con una persona tercera, aunque sea su esposo.
¢, Hay alguna manera de que yo pueda hablar con ella directamente? Si, eh, lo que pasa, ella
no... ella no sabe-- no habla espafiol muy, muy bien. Por ese, cuando ella, ella usa mi nimero
de teléfono, cuando tiene una llamada para yo hablar con-- para ella. Ok, hosotros tenemos
traducidores. Puedo buscar un traducidor para hablar con ella, si es necesario. Ya esta, eh,
eh, esta bien. ¢ Quién, quién quiere marcar? Evena. ¢ Disculpe? Eh, entonces, ¢ta puedes
regresar la llamada, eh, dos horas de la tarde? Lamentablemente, no podria hacer otra
llamada. Si quiere, le puedo dejar el nUmero para que cuando ella esté presente, los dos
llamen. Si, esté bien. No hay problema. Eh, déjame me da un nimero, entonces. Le aviso
cuando esté listo. Bien . Este es lo mismo namero, ¢yo puede regresar la llamada? Correcto.
Si, sefior. El mismo ndmero, que termina en cuatro, ocho, cinco, seis. Ok, esta bien. Ahorita,
cuando llegue a mi casa, yo, yo te marca. Perfecto. Y si estan los dos en la linea, también
puede ponerle a ella que autorice verbalmente que usted traduzca en vez de buscar
traducidor, como se le haga mas comodo a ustedes. Ah, ok, esta bien. Déjame a ver, déjame
hacer eso también. Entendido. Que tenga buen dia . Espérame un momento, voy a conectar
la llamada con ella. Oh, lamentablemente, debido a la politica de compafiia, no puedo estar
en linea mientras usted trata de conectar otra llamada. Tendria que llamarme para atras ya
cuando esté conectada con ella. Ah, ok, disculpa. Entonces, cuando yo llegue a mi casa, yo
te regresar la llamada. Entendido, no hay ningun problema. Que tenga buen dia, sefior, y
gracias por la ayuda. Ok, gracias. Gracias a usted. Adios. Ok.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Su llamada fue autorizada o grabada a fines de control de calidad.

Speaker speaker_1: Buenas tardes, mi nombre es Francesca, con Beneficional Card,
buscando hablar con la sefiora Simeon, parte de Hospitality Solving Solutions.

Speaker speaker_2: Si, buenas, estoy buscando hablar con la sefiora Evena Simedn de parte
de Hospitality Solving Solutions.



Speaker speaker_1: Ok. Si, sefior, entiendo que usted me escucha, pero estoy buscando
hablar con la sefiora Evena Simedn.

Speaker speaker_2: Si, yo soy marido de Evena Simeoén. ¢ TU puedes hablar pa-- conmigo
para ella?

Speaker speaker_1: Lamentablemente, debido a la informacién que tengo que hablar con
ella, no puedo hablar con una persona tercera, aunque sea su esposo. ¢ Hay alguna manera
de que yo pueda hablar con ella directamente?

Speaker speaker_2: Si, eh, lo que pasa, ella no... ella no sabe-- no habla espafiol muy, muy
bien. Por ese, cuando ella, ella usa mi nimero de teléfono, cuando tiene una llamada para yo
hablar con-- para ella.

Speaker speaker_1: Ok, nosotros tenemos traducidores. Puedo buscar un traducidor para
hablar con ella, si es necesario.

Speaker speaker_2: Ya esta, eh, eh, esté bien. ¢ Quién, quién quiere marcar? Evena.
Speaker speaker_1: ¢ Disculpe?
Speaker speaker_2: Eh, entonces, ¢td puedes regresar la llamada, eh, dos horas de la tarde?

Speaker speaker_1: Lamentablemente, no podria hacer otra llamada. Si quiere, le puedo
dejar el nimero para que cuando ella esté presente, los dos llamen.

Speaker speaker_2: Si, esta bien. No hay problema. Eh, déjame me da un nimero, entonces.
Speaker speaker_1: Le aviso cuando esté listo.
Speaker speaker_2: Bien . Este es lo mismo nimero, ¢ yo puede regresar la llamada?

Speaker speaker_1: Correcto. Si, sefior. El mismo ndmero, que termina en cuatro, ocho,
cinco, seis.

Speaker speaker_2: Ok, esta bien. Ahorita, cuando llegue a mi casa, yo, yo te marca.

Speaker speaker_1: Perfecto. Y si estan los dos en la linea, también puede ponerle a ella que
autorice verbalmente que usted traduzca en vez de buscar traducidor, como se le haga mas
comodo a ustedes.

Speaker speaker_2: Ah, ok, esta bien. Déjame a ver, déjame hacer eso también.
Speaker speaker_1: Entendido. Que tenga buen dia .
Speaker speaker_2: Espérame un momento, voy a conectar la llamada con ella.

Speaker speaker_1: Oh, lamentablemente, debido a la politica de comparfiia, no puedo estar
en linea mientras usted trata de conectar otra llamada. Tendria que llamarme para atras ya
cuando esté conectada con ella.

Speaker speaker_2: Ah, ok, disculpa. Entonces, cuando yo llegue a mi casa, yo te regresar la
llamada.



Speaker speaker_1: Entendido, no hay ningun problema. Que tenga buen dia, sefior, y
gracias por la ayuda.

Speaker speaker_2: Ok, gracias.
Speaker speaker_1: Gracias a usted. Adios.

Speaker speaker_2: Ok.



