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Your call maybe monitor or recorded for quality assurance purposes. Gracias por llamar a
Benefits, mi nombre es Francesca. ¢ Cémo le puedo asistir? Si, buenos tardes. Eh, llamaron
a-- me llamaron a este namero. A ver... No, sefior, la llamada esta... redirectiva hacia
nosotros, pero no fuimos nosotros que lo llamé. Quien inicié la llamada fue su agencia
temporal. Oh, disculpe, ¢aqui--? A ver, ;como se llama? ¢En donde--? ¢ De 6-- donde esta
llamando aqui? ¢A qué oficina es? Disculpe. Usted esta llamando a Benefits, nosotros
administramos la aseguranza médica que ofrecen las agencias temporales, las agencias de
empleo. Ok, no, pues... No, entonces... Gracias, muy amable. O-oki. ¢ Usted no sabe si
trabaja con una agencia temporal? Oh... ¢ Pero de donde estan llamando ahorita aqui?
Sefior, usted llamo, vuelvo y le repito, Benefits, los administradores de las agencias para la
aseguranza de las agencias temporales. Mmm, no. Ok, que tenga buen dia. Si, gracias.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call maybe monitor or recorded for quality assurance purposes.

Speaker speaker_1: Gracias por llamar a Benefits, mi nombre es Francesca. ¢ Como le puedo
asistir?

Speaker speaker_2: Si, buenos tardes. Eh, llamaron a-- me llamaron a este nimero.

Speaker speaker_1: A ver... No, sefior, la lamada esta... redirectiva hacia nosotros, pero no
fuimos nosotros que lo llamé. Quien inicio la llamada fue su agencia temporal.

Speaker speaker_2: Oh, disculpe, ¢aqui--?
Speaker speaker_1: A ver, ¢como se llama?

Speaker speaker_2: ¢ En dénde--? ¢ De 6-- donde esté llamando aqui? ¢ A qué oficina es?
Disculpe.

Speaker speaker_1: Usted esta llamando a Benefits, nosotros administramos la aseguranza
médica que ofrecen las agencias temporales, las agencias de empleo.

Speaker speaker_2: Ok, no, pues... No, entonces... Gracias, muy amable.
Speaker speaker_1: O-oki. ¢ Usted no sabe si trabaja con una agencia temporal?

Speaker speaker_2: Oh... ¢ Pero de donde estan llamando ahorita aqui?



Speaker speaker_1: Sefior, usted llamé, vuelvo y le repito, Benefits, los administradores de
las agencias para la aseguranza de las agencias temporales.

Speaker speaker_2: Mmm, no.
Speaker speaker_1: Ok, que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Si, gracias.



