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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Yo hablo. Hablo. Si.
Yo soy José Luis . ¢Me escucha? Si, sefior, y como se-- si le escucho, ¢.cual es el propoésito
de la llamada? Ah, solamente una pregunta, porque llegdé un mensaje aqui en teléfono y no
sé, es un empleo de trabajo 0 como esa cosa. No, sefior. Si nuestra informacion esta en el
mensaje, se trata sobre la aseguranza que le esta ofreciendo la aseguranza. Oh, de
aseguranza de carro, ¢no? No de carro, sefior, médica, que le esta ofreciendo su staffing.
Agencia temporal con la que aplicéd. Oh, oh, ok, ay, ay, ay, ay. Si. ¢ Es un co-- contrato o
compaiia? ¢ Qué, qué cosa es esto? Sefior, si nuestra informacion esta en el mensaje de
texto, es sobre aseguranza médica que le esté ofreciendo la agencia temporal con la que
usted trabaja. Oh, ya, ya, ya, ya, ya, ya. Ya que conoce ya de eso, ya. Ok. Y después
hablando de esto, este, se vende o ¢,cdmo, cOmo pagar esto cosa? ¢ Como esto? ¢ Tiene
idea? Si usted estuviera inscrito en la aseguranza, le estarian haciendo las deducciones de
su cheque. Ok. Ok, pero se puede mandar un mensaje y después ya empezar cOmo es este
proceso y pues hablar de eso. Si se quiere inscribir, lo haria con nosotros en el teléfono. Si,
si, si, si. Hablando de esto, se puede, no, no hay problema. Disculpe. Si, si, si puede, yo, yo
voy a mandar un mensaje como hacer esto, el... ¢, Como se llama? El asegurante de esto, yo
voy a-- voy a mandar un mensaje. Solamente esto, no, no... Perdéneme la pregunta. Si,
solamente tome en cuenta que aunque mande un mensaje, no se podra inscribir en
aseguranza porgue tiene que hacerlo via llamado telefénica. Ok, ok, ah, ya. Hablando de
esto, yo voy a marcarlo a cualquier dia yo, yo quiere y eso es, voy a marcar. Entendido.
¢Alguna otra cosa en lo cual le puedo asistir? No, no, no, no, no, solamente por preguntar de
repente que porque yo trabajé con el, el, el... El contrato antes, ahi el mismo, el, el, el... . El,
el, el, el, el, el, el, compafiia que muestra mi teléfono, de repente que el compariia se contrata
gente otra vez, pensar yo, pues. Solamente esto me pregunta. Entendido. Si, eso si que no le
podriamos decir nosotros. Tendria que llamar directamente con su staffing para ver si tienen
algun trabajo nuevo para contratarlo. Ok, ok, si, so-- por decir por esto, porque llega esto,
porgue yo, yo conoce que es un, un contratista y después llegé un mensaje aqui en teléfono,
repente que él se contrata gente porque él te da cheque y después él se quita el dinero,
¢,como pagar el segurante? Pues hablando de eso. Entendido. Aja. Ok, con eso- Pero-
Digame. ¢ Cémo? Digame, sefior. ¢ Cierro? Si, sefior, que diga lo que iba a decir. Ah, pensar
gue es el, el, el que contrata el trabajo y después yo pensar esto, pero no, esto no es, es,
es... Yo cualquier rato yo quiero y voy a hablar con el mero agencia que te, que tiene nimero
aqui en teléfono y yo voy a hablar con él y qué dice y después ah, voy a marcar, hablando de
esto. Ok, que tenga buen dia. lgualmente, igualmente. Que Dios te bendiga.



Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Yo hablo.

Speaker speaker_2: Hablo.

Speaker speaker_1: Si.

Speaker speaker_3: Yo soy José Luis . ¢ Me escucha?

Speaker speaker_2: Si, sefior, y como se-- si le escucho, ¢ cual es el propdsito de la
llamada?

Speaker speaker_1: Ah, solamente una pregunta, porque llegé un mensaje aqui en teléfono y
no sé, es un empleo de trabajo o como esa cosa.

Speaker speaker_2: No, sefior. Si nuestra informacion esta en el mensaje, se trata sobre la
aseguranza que le esta ofreciendo la aseguranza.

Speaker speaker_1: Oh, de aseguranza de carro, ¢,no?

Speaker speaker_2: No de carro, sefior, médica, que le esta ofreciendo su staffing. Agencia
temporal con la que aplico.

Speaker speaker_1: Oh, oh, ok, ay, ay, ay, ay.
Speaker speaker_2: Si.
Speaker speaker_1: ¢ Es un co-- contrato o compafia? ¢ Qué, qué cosa es esto?

Speaker speaker_2: Sefior, si nuestra informacion esta en el mensaje de texto, es sobre
aseguranza médica que le esta ofreciendo la agencia temporal con la que usted trabaja.

Speaker speaker_1: Oh, ya, ya, ya, ya, ya, ya. Ya que conoce ya de eso, ya. Ok. Y después
hablando de esto, este, se vende o ¢,cdmo, cOmo pagar esto cosa? ¢ Como esto? ¢ Tiene
idea?

Speaker speaker_2: Si usted estuviera inscrito en la aseguranza, le estarian haciendo las
deducciones de su cheque.

Speaker speaker_1: Ok. Ok, pero se puede mandar un mensaje y después ya empezar cO6mo
es este proceso y pues hablar de eso.

Speaker speaker_2: Si se quiere inscribir, lo haria con nosotros en el teléfono.
Speaker speaker_1: Si, si, si, si. Hablando de esto, se puede, no, no hay problema.
Speaker speaker_2: Disculpe.

Speaker speaker_1: Si, si, si puede, yo, yo voy a mandar un mensaje c6mo hacer esto, el...
¢ Como se llama? El asegurante de esto, yo voy a-- voy a mandar un mensaje. Solamente
esto, no, no... Perdéneme la pregunta.



Speaker speaker_2: Si, solamente tome en cuenta que aunque mande un mensaje, no se
podra inscribir en aseguranza porque tiene que hacerlo via llamado telefonica.

Speaker speaker_1: Ok, ok, ah, ya. Hablando de esto, yo voy a marcarlo a cualquier dia yo,
yO quiere y eso es, voy a marcar.

Speaker speaker_2: Entendido. ¢ Alguna otra cosa en lo cual le puedo asistir?

Speaker speaker_1: No, no, no, no, no, solamente por preguntar de repente que porque yo
trabajé con el, el, el... El contrato antes, ahi el mismo, el, el, el... . El, el, el, el, el, el, el,
compafia que muestra mi teléfono, de repente que el compafiia se contrata gente otra vez,
pensar yo, pues. Solamente esto me pregunta.

Speaker speaker_2: Entendido. Si, eso si que no le podriamos decir nosotros. Tendria que
llamar directamente con su staffing para ver si tienen algin trabajo nuevo para contratarlo.

Speaker speaker_1: Ok, ok, si, so-- por decir por esto, porque llega esto, porque yo, yo
conoce que es un, un contratista y después llegé un mensaje aqui en teléfono, repente que él
se contrata gente porque él te da cheque y después él se quita el dinero, ¢.cémo pagar el
segurante? Pues hablando de eso.

Speaker speaker_2: Entendido.

Speaker speaker_1: Aja.

Speaker speaker_2: Ok, con eso-

Speaker speaker_1: Pero-

Speaker speaker_2: Digame.

Speaker speaker_1: ; Cbmo?

Speaker speaker_2: Digame, sefior.

Speaker speaker_1: ¢ Cierro?

Speaker speaker_2: Si, sefior, que diga lo que iba a decir.

Speaker speaker_1: Ah, pensar que es el, el, el que contrata el trabajo y después yo pensar
esto, pero no, esto no es, es, es... Yo cualquier rato yo quiero y voy a hablar con el mero
agencia que te, que tiene nimero aqui en teléfono y yo voy a hablar con él y qué dice y
después ah, voy a marcar, hablando de esto.

Speaker speaker_2: Ok, que tenga buen dia.

Speaker speaker_1: Igualmente, igualmente. Que Dios te bendiga.



