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. Buenas, buenas tardes. ¢ En qué le podemos asistir? Oh, eh, me cay6 un mensaje que, que,
este... por Surge, que me marcaran, ah, porque me inscribieron al MEC, eh, ra, te, telerx.

¢ Telerx? Eh, eh, si. Si, ¢en qué le podemos asistir? Me, me cay6 un mensaje que hiciera una
llamaday... "Llame al VIP para hacer sus cambios", como ¢ serias-- me podian hacer
cambios, no? ¢Solo es para eso 0...? Ok. Oh, ok, crei- ¢ Cambios de qué? No, crei que tenia
otra informacion, eh... Pero, ¢solo es para hacer cambios o...? En el sentido de que quiere
gue yo le expligue el mensaje. Si. Ok. El mensaje le esta diciendo que en los momentos
usted es elegible para la aseguranza médica que Surge le ofrece a los empleados, pero a la
misma vez le estan avisando que Surge tiene una politica de compafiia donde
automaticamente inscriben a los nuevos miembros en el plan médico MRX-- si ML-- digo, MS,
disculpe, Telerx. Oh- Que vendria siendo quince délares con dieciséis centavos de cada
cheque. Nuestra informacién esta ahi por si quiere inscribirse en otro plan diferente o si
guiere declinarla para que no lo inscriban y tampoco le saquen el dinero por esa aseguranza.
Oh, ya. Ok. Si, sefior. ¢ Usted queria declinar o va a dejar que lo inscriban en ese plan? Oh,
no. Pero es una, ¢una aseguranza para, para qué? ¢En qué sentido? ¢En el de
enfermedades o cdmo? No, sefior, es solamente para los servicios preventivos. Los servicios
preventivos vendrian siendo esos servicios que uno hace para asegurarse que uno esta bien
de salud, como el fisico anual, el chequeo de su presién arterial o de su deficiencia de hierro,
las consultas para que tenga una dieta saludable o evite solo rayos UV del sol. Ok- Pero no le
vendria cubriendo los servicios hospitalarios- Los cuales vendrian siendo emergencias,
urgencias, cirugias. O digamos que tiene gripe y quiere ir a ver al doctor. Citas médicas asi
tampoco la cubriria porque no va a tratar ninguna enfermedad, dado que solamente es
preventivo. Oh, ya. Ah... Pero ¢ automaticamente me iban a inscribir? ¢No, no puedo hacer
un cambio? Si, sefior, lo puede hacer. Como le dije anteriormente, pues la informacion esta
ahi por si se quiere inscribir en un plan diferente o quiere rechazar la autoinscripcién. Ok,
muchisimas gracias, entonces. ¢, Entonces, la va a rechazar o dejar que lo autoinscriban con
un servicio- La voy a rechazar. La voy a rechazar. Digame? La voy a rechazar, diga. La va a
rechazar. ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro social para encontrar su
cuenta? A ver, deme, deme un momento . Oh, es que no lo traigo, ya vengo, ya vengo
llegando al trabajo. No lo traje, lo dejé en la casa. Ok, sefior. Nosotros estamos de abiertos
ocho a. m. a ocho p. m. tiempo oeste. Vamos a necesitar los Ultimos cuatro nUmeros de su
social, verificar su direccion y fecha de nacimiento. Cuando tenga esa informacién, nos puede
dar una llamada para atras y se lo destinaremos. Ok, estoy, muchisimas gracias. Por
supuesto, fue un placer hablar con usted. Que tenga buen dia. Igualmente. Adiés.



Conversation Format

Speaker speaker_0: . Buenas, buenas tardes.
Speaker speaker_1: ¢ En qué le podemos asistir?

Speaker speaker_2: Oh, eh, me cay6 un mensaje que, que, este... por Surge, que me
marcaran, ah, porque me inscribieron al MEC, eh, ra, te, telerx.

Speaker speaker_1: ¢ Telerx?
Speaker speaker_2: Eh, eh, si.
Speaker speaker_1: Si, ¢en qué le podemos asistir?

Speaker speaker_2: Me, me cay6 un mensaje que hiciera una llamada y... "Llame al VIP para
hacer sus cambios", como ¢ serias-- me podian hacer cambios, no? ¢ Solo es para eso o0...?

Speaker speaker_0: Ok.
Speaker speaker_2: Oh, ok, crei-
Speaker speaker_0: ¢ Cambios de qué?

Speaker speaker_2: No, crei que tenia otra informacion, eh... Pero, ¢solo es para hacer
cambios o...?

Speaker speaker_0: En el sentido de que quiere que yo le expligue el mensaje.
Speaker speaker_2: Si.

Speaker speaker_0: Ok. El mensaje le esta diciendo que en los momentos usted es elegible
para la aseguranza médica que Surge le ofrece a los empleados, pero a la misma vez le
estan avisando que Surge tiene una politica de compafiia donde automaticamente inscriben
a los nuevos miembros en el plan médico MRX-- si ML-- digo, MS, disculpe, Telerx.

Speaker speaker_2: Oh-

Speaker speaker_0: Que vendria siendo quince ddélares con dieciséis centavos de cada
cheque. Nuestra informacion esta ahi por si quiere inscribirse en otro plan diferente o si
guiere declinarla para que no lo inscriban y tampoco le saquen el dinero por esa aseguranza.

Speaker speaker_2: Oh, ya. Ok.

Speaker speaker_0: Si, sefior. ¢ Usted queria declinar o va a dejar que lo inscriban en ese
plan?

Speaker speaker_2: Oh, no. Pero es una, ¢una aseguranza para, para qué? ¢En qué
sentido? ¢ En el de enfermedades o c6mo?

Speaker speaker_0: No, sefor, es solamente para los servicios preventivos. Los servicios
preventivos vendrian siendo esos servicios que uno hace para asegurarse que uno esta bien
de salud, como el fisico anual, el chequeo de su presién arterial o de su deficiencia de hierro,



las consultas para que tenga una dieta saludable o evite solo rayos UV del sol.
Speaker speaker_2: Ok-

Speaker speaker_0: Pero no le vendria cubriendo los servicios hospitalarios- Los cuales
vendrian siendo emergencias, urgencias, cirugias. O digamos que tiene gripe y quiere ir a ver
al doctor. Citas médicas asi tampoco la cubriria porque no va a tratar ninguna enfermedad,
dado que solamente es preventivo.

Speaker speaker_2: Oh, ya. Ah... Pero ¢automaticamente me iban a inscribir? ¢No, no puedo
hacer un cambio?

Speaker speaker_0: Si, sefior, lo puede hacer. Como le dije anteriormente, pues la
informacion esta ahi por si se quiere inscribir en un plan diferente o quiere rechazar la
autoinscripcion.

Speaker speaker_2: Ok, muchisimas gracias, entonces.

Speaker speaker_0: ¢ Entonces, la va a rechazar o dejar que lo autoinscriban con un servicio-
Speaker speaker_2: La voy a rechazar. La voy a rechazar.

Speaker speaker_0: Digame?

Speaker speaker_2: La voy a rechazar, diga.

Speaker speaker_0: La va a rechazar. ¢ Cuales son los ultimos cuatro digitos de su seguro
social para encontrar su cuenta?

Speaker speaker_2: A ver, deme, deme un momento . Oh, es que no lo traigo, ya vengo, ya
vengo llegando al trabajo. No lo traje, lo dejé en la casa.

Speaker speaker_0: Ok, sefior. Nosotros estamos de abiertos ocho a. m. a ocho p. m. tiempo
oeste. Vamos a necesitar los Ultimos cuatro nimeros de su social, verificar su direccion y
fecha de nacimiento. Cuando tenga esa informacion, nos puede dar una llamada para atras y
se lo destinaremos.

Speaker speaker_2: Ok, estoy, muchisimas gracias.
Speaker speaker_0: Por supuesto, fue un placer hablar con usted. Que tenga buen dia.
Speaker speaker_2: Igualmente.

Speaker speaker_0: Adios.



