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Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes. Buenas tardes. ¢Al6?
Con Benefits in a Card. Estoy buscando algo de la sefiora Congo de parte de Partners
Personal. Si, buenos dias. Buenos dias. Le estoy oyendo llamados sobre los mensajes de
texto que Partners Personal le ha estado llaman-- mandando. Disculpe si usted pidié mas
informacién sobre eso. ¢De qué? ¢De qué, disculpe? No. Si, que... Sefiora Ana, le estoy
llamando sobre los mensajes de texto que usted esté recibiendo. Usted preguntd que eso--
de qué se trataban esos mensajes. Ah, si. Es sobre su periodo de inscripcidn personal para
la aseguranza que ofrece Partners Personal a los empleados. Le estan avisando que tiene 30
dias después del primer cheque para inscribirse en la aseguranza. Usted especificamente
tendria hasta el dia 6 de noviembre para inscribirse en beneficios. No, no, muchisimas
gracias. No sé, yo estoy confundida, la verdad. Disculpeme. No, no se preocupe. Entonces,

¢ no esta interesada en la aseguranza con Partners Personal? Ya le pongo la nota. Que tenga
buen dia. Igualmente. Hasta luego. Adiés. Gracias por atender la llamada.

Conversation Format

Speaker speaker_0: Your call may be monitored or recorded for quality assurance purposes.
Speaker speaker_1: Buenas tardes.
Speaker speaker_2: ¢ Al6?

Speaker speaker_1: Con Benefits in a Card. Estoy buscando algo de la sefiora Congo de
parte de Partners Personal.

Speaker speaker_2: Si, buenos dias.

Speaker speaker_1: Buenos dias. Le estoy oyendo llamados sobre los mensajes de texto que
Partners Personal le ha estado llaman-- mandando. Disculpe si usted pidié6 mas informacion
sobre eso.

Speaker speaker_2: ¢ De qué? ¢,De qué, disculpe? No.

Speaker speaker_1: Si, que... Sefiora Ana, le estoy llamando sobre los mensajes de texto
gue usted esta recibiendo. Usted pregunt6 que eso-- de qué se trataban esos mensajes.

Speaker speaker_2: Ah, si.



Speaker speaker_1: Es sobre su periodo de inscripcién personal para la aseguranza que
ofrece Partners Personal a los empleados. Le estan avisando que tiene 30 dias después del
primer cheque para inscribirse en la aseguranza. Usted especificamente tendria hasta el dia
6 de noviembre para inscribirse en beneficios.

Speaker speaker_2: No, no, muchisimas gracias. No sé, yo estoy confundida, la verdad.
Disculpeme.

Speaker speaker_1: No, no se preocupe. Entonces, ¢no estd interesada en la aseguranza
con Partners Personal? Ya le pongo la nota. Que tenga buen dia.

Speaker speaker_2: Igualmente. Hasta luego.

Speaker speaker_1: Adios. Gracias por atender la llamada.



